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Splosni pogoji za opravljanje pla€ilnih in drugih storitev preko transakcijskih
racdunov pravnih oseb, podjetnikov, zasebnikov in oseb civilnega prava

1 Splosno

Izdajatelj Splosnih pogojev za opravljanje placilnih in drugih storitev preko transakcijskih racunov pravnih
oseb, podjetnikov, zasebnikov in oseb civilnega prava (v nadaljevanju: splosni pogoji) je BKS Bank AG,
Celovec, Avstrija, BKS Bank AG, Bancna podruznica, Verovskova ulica 55 A, SI-1000 Ljubljana, mati¢na
Stevilka: 2013649, ID st. za DDV: S138198312, spletna stran: www.bksbank.si, E: info@bksbank.si, T: +386
1 589 57 00 (v nadaljevanju: banka).

Organ, pristojen za nadzor nad banko v zvezi z opravljanjem plagilnih storitev, je Banka Slovenije, Slovenska
cesta 35, 1505 Ljubljana. Prav tako je za vodenje postopkov zaradi prekrSkov v zvezi z opravljanjem

placilnih storitev po zakonu, ki ureja placilne storitve, pristojna Banka Slovenije. Banka je navedena na
seznamu bank in hranilnic Banke Slovenije, ki imajo dovoljenje za opravljanje placilnih storitev in je objavljen
na spletnih straneh Banke Slovenije.

S temi splos$nimi pogoji so opredeljene pravice in obveznosti banke in uporabnika v zvezi z odprtjem in
vodenjem transakcijskega racuna pri banki (v nadaljevanju: ra¢un) ter opravljanjem placilnih in drugih
storitev preko tega racuna.

Vsakokrat veljavni splodni pogoji so sestavni del pisne pogodbe o opravljanju placilnih in drugih storitev
preko transakcijskega racuna (v nadaljevanju: pogodba), na podlagi katere banka uporabniku odpre racun.

Sestavni del teh splodnih pogojev so:
- izvleCek vsakokrat veljavne tarife banke za opravljanje placilnih in drugih storitev za pravne osebe,
podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava (v nadaljevanju: tarifa );
- izvleCek vsakokrat veljavnega Sklepa o obrestnih merah banke za pravne osebe, podjetnike,
zasebnike in osebe civilnega prava (v hadaljevanju: sklep o obrestnih merah );

- vsakokrat veljaven Urnik za izvajanje placilnih transakcij preko transakcijskega raéuna za pravne
osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava (v nadaljevanju: urnik);

- drugi splosni pogoji banke za storitve in uporabo tehni&ne opreme, ki jo uporabnik uporablja pri
poslovanju z raGunom na podlagi dogovora z banko;
- Navodilo za izpolnjevanje placilnih nalogov.

Vsakokrat veljavni tarifa, sklep o obrestnih merah in urnik so na voljo tudi na spletnih straneh banke in v vseh
poslovnih enotah/poslovalnicah banke.

2 Opredelitev pojmov

Definicije in pojmi, uporabljeni v teh splo3Snih pogojih imajo, e so opredeljeni v zakonu, ki ureja placilne
storitve in sisteme (v nadaljevanju: ZPlaSSIED), enak pomen kot v ZPlaSSIED, sicer pa pomenijo:

Uporabnik je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali oseba civilnega prava, ki uporablja placilne storitve kot
plagnik ali prejemnik placila ali oboje in z banko sklene pogodbo.

Pooblaséenec je fizi€na oseba, ki jo za razpolaganje s sredstvi na transakcijskem racunu pooblasti zakoniti
zastopnik uporabnika. Podpis pooblastitelja mora biti notarsko overjen, razen, ¢e je pooblastilo dano v
navzocénosti banénega delavca.
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Transakcijski raéun je placilni racun, ki ga uporabniku odpre in vodi banka za namene izvrSevanja placilnih
transakcij v domaci in v tujih valutah, ter za druge namene, povezane z opravljanjem ban¢nih storitev za
uporabnika. Denarna sredstva na transakcijskem racunu se $tejejo kot vpogledni denarni depozit.
Uporabnika zastopa zakoniti zastopnik ali z njegove strani pooblas¢ena oseba.

Zasebnik oziroma zasebnica (v nadaljevanju: zasebnik) je fizi€na oseba, ki ni podjetnik oziroma podjetnica
(v nadaljevanju: podjetnik). Kot poklic samostojno opravlja doloeno dejavnost, kot je npr. notar oziroma
notarka, zdravnik oziroma zdravnica, odvetnik oziroma odvetnica, kmet oziroma kmetica ipd.

Podjetnik je fizicna oseba, ki na trgu samostojno opravlja pridobitno dejavnost v okviru organiziranega
podjetja.

Plaénik je pravna ali fizi€na oseba, ki odredi placilno transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi
soglasje k izvrsitvi placilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila.

Plagilni nalog je navodilo pla¢nika ali prejemnika placila svojemu ponudniku placilnih storitev, s katerim
odredi izvrSitev placilne transakcije.

Plaéilna storitev vklju€uje: polog gotovine na transakcijski racun, dvig gotovine s transakcijskega racuna,
izvr§evanje placilnih transakcij v breme in dobro transakcijskega ra¢una, izvrSevanje placilnih transakcij, pri
katerih so denarna sredstva zagotovljena z odobritvijo posojila uporabniku, ter vse aktivnosti, ki so potrebne
za upravljanje tega racuna.

Placilne storitve iz prejSnjega odstavka vklju€ujejo tudi izdajanje placilnih instrumentov, izvrSevanje placilnih
transakcij z direktnimi obremenitvami, s placilnimi karticami ali s kreditnimi placili.

Plagilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi plac¢nik ali je
odrejena v njegovem imenu ali jo odredi prejemnik placila, pri €emer je izvrSitev placilne transakcije preko
banke neodvisna od osnovnih obveznosti med placnikom in prejemnikom placila.

Plagilna transakcija na daljavo je placilna transakcija, ki se odredi prek interneta ali naprave, ki se lahko
uporablja za komuniciranje na daljavo.

Prejemnik plaéila je pravna ali fizi€na oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila
predmet placilne transakcije.

Drzava ¢lanica je drzava Clanica Evropske unije ali drzava podpisnica Sporazuma o ustanovitvi Evropskega
gospodarskega prostora (UL L $t. 1 z dne 3. januarja 1994, str. 3).

Tretja drzava pomeni drzavo, ki ni drzava Clanica iz prejSnjega alinee.

Domaca placilna transakcija je placilna transakcija, pri kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in
prejemnikov ponudnik plagilnih storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za
plaénika in prejemnika placila na obmocju Republike Slovenije.

Cezmejna plaéilna transakcija je plagilna transakcija v valuti drzave ¢&lanice, pri kateri plagnikov ponudnik
placilnih storitev in prejemnikov ponudnik pladilnih storitev opravita placilne storitve za pla¢nika oziroma
prejemnika placila na obmocju razli€nih drzav €lanic. Placilna transakcija se izvrsi ¢ezmejno tudi v primeru,
Ce isti ponudnik plagilnih storitev opravi pladilne storitve za pla¢nika v eni drzavi €lanici in za prejemnika
pladila v drugi drzavi ¢lanici.

Druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo v kateri koli valuti, e se placilna transakcija izvrsi s

prenosom denarnih sredstev med najmanj enim ponudnikom plagilnih storitev, ki opravlja plagilne storitve na
obmodgju Republike Slovenije, in ponudnikom plagilnih storitev, ki opravlja placilne storitve ha obmodju tretje

drzave.

Plagilni nalog je navodilo placnikovemu ponudniku placilnih storitev, s katerim plaénik ali prejemnik placila
odredi izvedbo placilne transakcije.

Direktna obremenitev je pladilna storitev, kjer prejemnik placila na podlagi plaénikovega soglasja odredi
pladilno transakcijo za obremenitev plagnikovega transakcijskega racuna.
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Kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri placnik svojemu ponudniku plagilnih storitev odredi izvrsSitev
posamezne placilne transakcije ali ve¢ placilnih transakcij, vkljuéno s trajnim nalogom, s svojega
transakcijskega raCuna v dobro plagilnega ra¢una prejemnika placila.

Avtentikacija je postopek, ki banki omogoca, da preveri istovetnost uporabnika ali upravi¢enost uporabe
dolo¢enega placilnega instrumenta, vkljuéno z uporabo uporabnikovih osebnih varnostnih elementov.

Osebni varnostni elementi so personalizirane znacilnosti, ki jih pooblad€encu zagotovi banka za namene
avtentikacije.

Plagilni instrument pomeni vsako napravo ali niz postopkov oziroma oboje, ki so dogovorjeni med
posameznim uporabnikom in njegovim ponudnikom placilnih storitev ter je vezan le na tega uporabnika z
namenom, da ga uporabi za odreditev placilnega naloga (npr. placilne kartice ali elektronska banka).

Kritje na ra€unu je vsota pozitivnega stanja denarnih sredstev (v domadi in tujih valutah) in odobrene
prekoraditve pozitivnega stanja v domadci valuti na raéunu.

Datum valute je referencni €as, ki ga banka uporablja za obracun obresti v zvezi z bremenitvijo ali
odobritvijo denarnih sredstev na placgilnem racunu.

Delovni dan je dan, na katerega pla¢nikov ali prejemnikov ponudnik pla&ilnih storitev, ki sodeluje pri izvrSitvi
pladilne transakcije, posluje tako, da omogoca izvrSevanje placilnih transakcij svojemu uporabniku.

Soglasje za izvrsitev placilne transakcije je soglasje banki za izvrSitev posamezne placilne transakcije ali
sklopa plagilnih transakcij. Steje se, da je soglasje za izvrsitev plagilne transakcije ali sklopa plagilnih
transakcij s strani uporabnika dano:
- s predlozitvijo podpisanega plac¢ilnega naloga banki ter zagotovitvijo kritja na raCunu za izvrsitev;
- Ce je dano prek prejemnika placila s tem, da je dal pooblastilo za storitev direktne obremenitve in en
dan pred predvideno obremenitvijo ni ugovarjal izvrSitvi direktne obremenitve; - &e je dano prek
ponudnika storitev odreditve placil.

Referenéni menjalni te€aj je menjalni te€aj, ki se uporablja kot osnova za izra€un kakrdnekoli menjave valut
in ga ponuja banka, ali pa prihaja iz neodvisnega vira, ki je dostopen javnosti.

Nominalna obrestna mera je viSina obrestne mere, izraZzena z enim Stevilom na letni ravni, ki se uporablja
kot osnova za izracun obresti.

Enoliéna identifikacijska oznaka je kombinacija Stevilk, &rk ali znakov (npr. Stevilka racuna), ki jo banka
dodeli uporabniku placilnih storitev in se v plagilni transakciji uporablja za nhedvoumno identifikacijo tega
uporabnika in njegovega racuna oziroma za nedvoumno identifikacijo tega uporabnika ali njegovega
racuna.

Ponudnik storitev odreditve plaéil je ponudnik placilnih storitev, ki opravlja storitve odreditve
placil.

Storitev odreditve plagil je storitev za odreditev placilnega naloga na zahtevo uporabnika placilnih storitev
v zvezi z racunom, odprtim pri drugem ponudniku plagilnih storitev. Pravica uporabe storitve odreditve plagil
se ne uporablja, ¢e racun uporabnika ni dostopen prek interneta.

Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o raéunih je ponudnik placilnih storitev, ki opravlja storitve
zagotavljanja informacij o racunih.

Storitev zagotavljanja informacij o ra¢unih je internetna storitev za zagotavljanje konsolidiranih informacij
o0 enem placilnem racunu ali ve¢ placilnih racunih, ki jih ima uporabnik placilnih storitev pri drugem
ponudniku placilnih storitev ali pri ve¢ kot enem ponudniku placilnih storitev. Pravica uporabe storitve
zagotavljanja informacij o raunih se ne uporablja, ¢e placilni raCun uporabnika ni dostopen prek interneta.

Obéutljivi pla€ilni podatki so podatki, vklju¢no z osebnimi varnostnimi elementi, ki se lahko uporabijo za
goljufijo ali prevaro. Goljufija ali prevara pomeni namenoma zavesti koga v zmoto oziroma okori$¢ati se z
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oSkodovanjem koga ali z zavajanjem v zmoto. V okviru dejavnosti ponudnikov storitev odreditve placil in
ponudnikov storitev zagotavljanja informacij o ra¢unih, ime imetnika rac¢una in Stevilka racuna ne
predstavljata obcutljivih plagilnih podatkov.

Trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki uporabniku omogoc¢a shranjevanje podatkov, naslovljenih
osebno nanj tako, da so dostopni za poznej$o uporabo tako dolgo, kot je potrebno za namene teh podatkov,
in ki omogoc€a nespremenjeno predvajanje shranjenih podatkov.

ZPIlaSSIED je kratica, uporabljena v teh splosnih pogojih in pomeni Zakon o placilnih storitvah, storitvah
izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih.

SEPA je kratica za enotno obmogje placil v evrih. Strankam omogoca izvajanje in prejemanje placil v evrih,
po enotnih pravilih in postopkih, znotraj nacionalnih meja ali zunaj njih, pod enakimi osnovnimi pogoiji ter z
enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede na njihovo geografsko obmocje.

Direktna obremenitev SEPA (SDD - SEPA Direct Debit) je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila na
podlagi pla¢nikovega soglasja odredi placilno transakcijo za obremenitev pla¢nikovega placilnega racuna.

EONIA je referenéna obrestna mera v evro obmocju.

Mnoziéno plagilo SEPA je placilo, ki je izvr§eno v breme pla¢nikovega racuna v skupnem znesku, za vsak
individualno dolo¢en znesek pa je odobrenih ve¢ raunov enega ali ve€ prejemnikov placila pri njihovih
ponudnikih plagilnih storitev.

Paketni radun vsebuje razli¢ne ban¢ne produkte in storitve, za katerega uporabnik placuje enotno mesecno
nadomestilo v skladu z vsakokrat veljavno tarifo. Paketni racuni v ponudbi banke: KLASIK, KOMFORT IN
PREMIUM paketni racun.

Vloga je vloga za vkljugitev v KLASIK, KOMFORT ali PREMIUM paketni raun, podpisana s strani
uporabnika, s katero sprejme te sploSne pogoje.

3 Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Informacije in podatki, ki se nanasajo na opravljanje placilnih in drugih storitev na podlagi teh splosnih
pogojev, so poslovna skrivnhost banke. Banka daje te podatke le uporabniku in skladno z zakonom pristojnim
organom na njihovo pisno zahtevo. Uporabnik dovoljuje banki (in jo pooblas¢a), da lahko te podatke
uporablja za izvajanje storitev, ki so predmet teh sploSnih pogojev.

Sestavni del teh sploSnih pogojev so SploSne informacije o varstvu osebnih podatkov, v katerih so
podrobneje opredeljeni pojmi varstva osebnih podatkov ter kontaktni podatki banke, preko katerih lahko
uporabnik izvrSuje svoje pravice iz naslova varstva osebnih podatkov.

Banka kot upravljavka zbirke vodi, vzdrZuje in nadzoruje zbirko osebnih podatkov o poslovanju uporabnikov
v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo, ki ureja varovanje osebnih podatkov in drugo veljavno
zakonodajo. Uporabnik izrecno dovoljuje banki, da s sredstvi za avtomatsko obdelavo (strojna, sistemska in
aplikativha programska oprema) ali s klasi¢nimi sredstvi vzpostavi, obdeluje, hrani oziroma posreduje
osebne in druge podatke, ki so povezani z opravljanjem placilnih storitev.

Banka bo navedene podatke, dejstva in okolis¢ine razkrila ter sporodila tretjim osebam le v primerih, obsegu
in na nacin, kot to dolo¢ajo veljavni predpisi, ter pogodbenim obdelovalcem zaradi izvajanja svojih
obveznosti iz naslova izvrSevanja placilnih in drugih transakcij uporabnika.

Uporabnik izrecno dovoljuje banki, da sporoca njegove osebne podatke tudi v tujino, in sicer mati¢ni banki
BKS Bank AG, Celovec, druzbi s sedezem v Republiki Avstriji, kjer veljajo visoki standardi varstva osebnih
podatkov.
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Dolznost varovanja zaupnih podatkov ne velja, ¢e banka te podatke posreduje tozilstvu ali policiji z
namenom, da naznani razloge za sum, da je bilo storjeno kaznivo dejanje. Ponudniki placilnih storitev in
udelezZenci plagilnih sistemov lahko zbirajo, obdelujejo in izmenjujejo zaupne podatke, vkljuéno z osebnimi
podatki o uporabnikih z namenom prepre€evanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij ali prevar v zvezi s
placilnimi storitvami v skladu z ZPlaSSIED.

Uporabnik izrecno dovoljuje, da banka opravi poizvedbo in pridobi podatke o njegovih osebnih in drugih
podatkih, med drugim zlasti o zaposlitvi, premi¢nem in nepremiénem premozeniju, terjatvah, poslovnih
delezih, delnicah in drugih vrednostnih papirjih, Stevilkah racunov pri bankah in drugih placilnih institucijah ter
drugem njegovem premozenju, prebivaliS€u, davéni Stevilki in drugih podatkih pri drugih upravljalcih zbirk
podatkov, ¢e jih banka ne bi imela oziroma jih banki ni posredoval, pa so ti podatki potrebni za dosego
namena teh splosnih pogojev.

Uporabnik izrecno dovoljuje banki uporabo razlicnih komunikacijskih kanalov (npr. telefon, mobilni telefon,
eposta, navadna poSsta, spletna/mobilna banka) zgolj za namene izvajanja pogodbe in dosego namena teh
sploSnih pogojev. Banka bo na ta nacin glede morebitnih nepredvidljivih ali Skodljivih dogodkov v zvezi z
izvajanjem pogodbe in teh sploSnih pogojev, ucinkovito obveSCala uporabnika preko navedenih
komunikacijskih kanalov. Uporabnik se zavezuje, da bo osebe, ki so zaposlene pri njem, obvestil o
posredovanju njihovih kontaktnih podatkov banki, preko katerih jih bo lahko banka obve$&ala v okviru svojega
zakonitega interesa.

Osebni ali drugi zaupni oziroma varovani podatki, ki so banki na razpolago ali ji jih je sporocil uporabnik v
zvezi z opravljanjem storitev (npr. izvrsitvijo placilnega naloga) in ki med bankami za ta namen potujejo
preko omrezja SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), bodo lahko na
podlagi posebne zahteve posredovani domacim ali tujim (tudi ZDA) drzavnim, upravno-administrativnim ali
sodnim organom zaradi izvajanja ukrepov prepre€evanja pranja denarja in ukrepov zoper financiranje
teroristi¢nih aktivnosti.

Banka bo osebne in druge podatke zbrisala iz svojih zbirk podatkov, ko bo dosezen namen pogodbe oziroma
ko bo potekel rok, ki ga zakon predpisuje za hranjenje teh podatkov.

4 Odprtje raéuna
Pravno razmerje med banko in uporabnikom nastane z dnem sklenitve pogodbe.

Banka uporabniku odpre rac¢un, €e izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:
- pred sklenitvijo pogodbe se je seznanil s temi sploSnimi pogoji in jih sprejel;
- podal je pisno vilogo za odprtje in vodenje transakcijskega racuna na internem obrazcu banke (v
nadaljevanju: vlioga);
- predlozil je dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo uporabnika in oseb, pooblas&enih za
razpolaganje s sredstvi na racunu, ob upoStevanju vsakokrat veljavnih predpisov, vkljuéno z
dolo¢bami zakona, ki se nana8a na prepreevanje pranja denarja in financiranja terorizma;

- predloZil je podatke, potrebne za vodenje registra radunov in morebitno drugo dokumentacijo, ki
bi jo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi zahtevala banka.

Banka najpozneje v roku 5 delovnih dni po prejemu vlioge in popolne zahtevane dokumentacije, vlogo odobri
ali zavrne. Uporabnik lahko za&ne poslovati preko racuna prvi delovni dan po sklenitvi pogodbe. Banka
razlogov za zavrnitev vloge ni dolzna obrazloziti.
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Banka se obvezuje, da bo preko ra¢una za uporabnika opravljala placilne storitve, opredeljene v pogodbi in
splosnih pogojih, v okviru kritja na racunu, v skladu s temi sploSnimi pogoji in vsakokrat veljavno zakonodajo.

5 Vodenje ra¢una

Pozitivno stanje denarnih sredstev na racunu je vpogledni denarni depozit v domaci in tujih valutah pri banki.

Razpolaganje s sredstvi na racunu je dopustno le pod pogoji in na nacin, ki so dolo€eni v teh sploSnih
pogojih. S sredstvi na racunu lahko razpolaga le uporabnik racuna skladno z urnikom. Ne glede na to,
uporabnik ne more razpolagati s sredstvi, ¢e predpisi to prepoveduijejo.

Uporabnik lahko tretje osebe izrecno in pisno pooblasti za razpolaganje s sredstvi na racunu. Pooblastilo ne
sme obsegati pravice do nadaljnjega izdajanja pooblastil in pravice do zaprtja raCuna.

Osebe, pooblaséene za razpolaganje s sredstvi na racunu, morajo pri banki deponirati svoj podpis. Banki
predloZeno pooblastilo velja do pisnega preklica pooblastila oziroma do predlozitve verodostojnega dokazila
banki o prenehanju ali smrti pooblas€enca. Pooblastilo tudi preneha veljati, ko je banki predlozeno oziroma
prosto dosegljivo verodostojno dokazilo o prenehanju ali smrti pooblastitelja.

Vodenje racuna v posameznih tujih valutah je diskrecijska pravica banke. Banka vodi raune uporabnika v
tujih valutah, uvrs€enih na vsakokrat veljavno tec¢ajno listo banke za pravne osebe. Banka prejeta sredstva
za uporabnika v tujih valutah, v katerih ne vodi racuna, vodi ali kot dobroimetje pri banki ali pa zneske
pretvori po vsakokrat veljavnem menjalnem te€aju banke in vpiSe na raun v domadci valuti, ¢e ni drugacnega
navodila uporabnika racuna.

Uporabnik pooblas¢a banko, da morebitne napa¢ne odobritve ali bremenitve racuna, ki so nastale zaradi
napake banke ali njenih zunanijih izvajalcev (dvojne knjizbe ipd.) in do katerih je priSlo brez soglasja
uporabnika, odpravi z nasprotno knjizbo. Banka o tem obvesti uporabnika z izpiskom o stanju in prometu na
raéunu, ki mu ga poslje na dogovorjen nacin.

6 Pravila o izdajanju obrazca univerzalni pla¢ilni nalog (UPN)

Uporabnik (v nadaljevanju: izdajatelj UPN) izda univerzalni placilni nalog (v nadaljevanju: UPN):
- zizpolnjeno vrstico OCR v skladu z Navodilom o obliki, vsebini in uporabi UPN obrazca ali

- s kodo QR v skladu z Navodilom o obliki, vsebini in uporabi univerzalnega placilnega naloga QR.
Navodila so objavljena na spletni strani Zdruzenja bank Slovenije www.zbs-giz.si.

Izdajatelj UPN se zavezuje, da bo polje »referenca prejemnika« v vrstici OCR ali v kodi QR izpolnil tako, da
bo na podlagi podatka v tem polju in na podlagi enoli¢ne identifikacijske oznake transakcije, na zahtevo
ponudnika plagilnih storitev izdajatelja UPN, lahko identificiral dolZznika oziroma osebo, s katero je sklenil
dogovor o dobavi blaga ali opravljanju storitev in namen pladila:

- skladno s 6. tocko 3. €lena Uredbe (ES) &t. 1781/2006 Evropskega parlamenta in Sveta (UL EU
L345/1
8.12.2006) do 25.6.2017,

- 0d 26.6.2017 dalje pa skladno s 5. tocko 2. ¢lena Uredbe (EU) 2015/847 Evropskega parlamenta in
Sveta (UL EU L141/1 5.6.2015).
Izdajatelj UPN, ki izdaja UPN obrazec s kodo QR, se zavezuje, da bo v polje ime, ulica in kraj placnika,
vedno vpisal podatke dolznika oziroma osebe, s katero je sklenil dogovor o dobavi blaga ali opravljanju
storitev in namen placila.
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Izdajatelj UPN, ki izdaja UPN obrazec z vrstico OCR, se strinja, da bo lahko po izvrSitvi placila pla¢nika, kot
prejemnik placila, prejel le podatke, ki so vsebovani v OCR vrstici, ne pa drugih podatkov, ki so zapisani na
obrazcu UPN (ime in priimek ali firmo, naslov, namen placila).

Izdajatelj UPN se zavezuje, da bo 5 let po prejemu posameznega placila z enoli¢no identifikacijsko oznako
transakcije in na podlagi podatka referenca prejemnika, ki je naveden v polju referenca, v vrstici OCR ali v
kodi QR obrazca UPN, hranil podatke o dolZzniku oziroma o osebi, s katero je sklenil dogovor o dobavi blaga
ali opravljanju storitev, in sicer ime in priimek ali firmo ter naslov te osebe.

Izdajatelj UPN podatke iz prejSnjega odstavka posreduje svojemu ponudniku placilnih storitev v roku, ki ga
dolog¢i ponudnik plagilnih storitev. V primeru prenehanja pogodbenega razmerja, se izdajatelj UPN zavezuje
svojemu ponudniku placilnih storitev v ustrezni obliki posredovati podatke iz prejSnjega odstavka za vsa
prejeta placila na podlagi UPN z izpolnjeno vrstico OCR ali kodo QR do vkljuéno dneva prenehanja
pogodbenega razmerja.

7 lzvrsevanje plac€ilnih transakcij

7.1 Placilni nalogi
7.1.1 Prejem placilnega naloga

Banka izvrsi placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog, razen e so podani pogoji za zavrnitev plagilnega
naloga. Placilni nalogi morajo biti izpolnjeni v skladu s predpisi, s standardi izvajanja posameznih placilnih
storitev, navodili banke in temi sploSnimi pogoji.

Steje se, da je banka prejela plagilni nalog, &e ji je bil le-ta posredovan/vrogen v okviru urnika, in sicer na
enega od naslednji nacinov:
- Vv papirni obliki:
= nabanénem okencu;

=  po posti na naslov: BKS Bank AG, Ban¢na podruznica, Oddelek placilnega prometa,
VerovSkova 55A, 1000 Ljubljana;

- v elektronski obliki preko elektronske banke BizzNet; - prek ponudnika
storitev odreditve plagil.

Ce banka prejme plagilni nalog na dan, ki ni njen delovni dan, ali &e prejme plagilni nalog po &asu, ki je
dolo€en v urniku banke, se Steje, da je pladilni nalog prejela naslednji delovni dan.

7.1.2 lzvrsSitev placilnega naloga

Banka izvrsi placilni nalog v breme ra¢una uporabnika, €e so izpolnjeni naslednji pogoji:
- da banka prejme placilni nalog v skladu z urnikom banke, da je podano soglasje za njegovo izvrSitev
in da je zagotovljeno kritje na raéunu za izvrSitev placilnega naloga in plagilo nadomestila;
- daima placilni nalog pravilno, itljivo in popolno (brez popravkov) izpolnjene vse elemente, potrebne
za izvrSitev placilnega naloga; zahtevani elementi placilnega naloga so:
= IBAN (3tevilka racuna) placnika;
= popoln naziv in naslov plagnika;
= namen placila;
= Stevilko raduna prejemnika (pri domacih in ¢ezmejnih placilih je obvezna uporaba Stevilke
racuna v obliki IBAN);
= BIC banke, pri kateri ima prejemnik odprt racun (obvezna uporaba pri placilih v tretje
drzave);
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= popoln naziv in naslov prejemnika placila;

= znesek in valuto placila;

= datum valute pladila (datum bremenitve racuna placnika);

= podpis placnika;

= koda namena (v primeru uporabe univerzalnega placilnega naloga UPN)
- v primeru, da ne obstajajo zakonske ovire za izvrSitev placilnega naloga.

Banka izvrsi nalog za placilo v valuti, na katero se nalog glasi, ¢e je kritje na racunu zagotovljeno v valuti
pladila. V primeru, da v tej valuti na racunu ni dovolj sredstev, je uporabnik dolzan banki, ob predlozitvi
naloga za placilo, predloziti tudi nalog za zagotovitev manjkajoCega kritja iz drugih razpoloZljivih valut na
radunu. Ce uporabnik ne da naloga za zagotovitev kritja iz razpoloZljivih valut na radunu, se $teje, da ni
zagotovil kritja, in banka nalog za placilo zavrne.

Za izvrSitev placilnega naloga mora uporabnik poleg kritja na racunu v valuti placila zagotoviti tudi kritje za
pladilo nadomestil v domaci valuti.

Placilni nalog se mora glasiti na datum valute istega dne ali pa na vnaprej dolo¢en delovni dan banke
skladno z urnikom banke. Cezmejno plagilo ali plagilo v tretje drzave bo banka obdelala v breme
uporabnikovega ra¢una na datum valute naloga z roki odobritve raCuna prejemnika, navedenimi v tocki
7.1.3.

Plagilni nalog ne sme biti vezan na noben odlozni ali razvezni pogoj. Ce ima zapisan odlozni ali razvezni
pogoj, nima pravnih ucinkov.

Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil uporabnika, po svoji najboljsi presoji v korist
uporabnika dolo¢i nacin izvrsitve. S samim prejemom placilnega naloga tretje osebe ne pridobijo nikakrsnih
pravic nasproti banki.

Ce uporabnik predlozi banki nepravilno enoliéno identifikacijsko oznako na plagilnem nalogu, banka ni
odgovorna uporabniku za nepravilno izvrsitev placgilne transakcije.

Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki jih zahteva banka za izvrsitev
pladilnega naloga, banki predloZi tudi druge podatke, je banka odgovorna samo za izvrSitev placilne
transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predloZil uporabnik.

Ce uporabnik banki v izvrsitev predloZi plagilni nalog UPN, je dolZan na plagilnem nalogu UPN vpisati
podatek o namenu placila in pravilno kodo namena placila, kar prejemniku placgila in njegovi banki omogoc¢a
lazjo identifikacijo placila in pravilno usmeritev na racun.

Banka ne prevzema odgovornosti zaradi neustrezne obravnave placila, ¢e pla¢nik vsebinsko ne uporabi
kode namena placila skladno z njenim dejanskim namenom.

Uporabnik je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov na pla¢ilnem nalogu.

Ce je na nalogu dologen datum valute vnaprej, banka pogoje za izvrsitev plagilnega naloga preverja na ta
dan.

Uporabnik in banka se lahko dogovorita, da se placilni nalogi izvrsijo glede na prioritete, ki jih dolodi
uporabnik, sicer jih banka izvrsi glede na €as prejema placilnega naloga. Pri tem banka uposteva prioritete,
dolo¢ene z zakonom.
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Brez soglasja uporabnika banka izvrsi placilno transakcijo le na podlagi izvrSljivega sodnega sklepa o
izvrsbi, izvrsljivega sklepa o izvrsbi, ki ga izda davéni organ oziroma izvrsljivega sklepa drugega drzavnega
organa o rubezu denarnih sredstev na racunu ter za pobot svojih zapadlih neporavnanih terjatev do
uporabnika iz pogodbe ali iz naslova drugih pogodbenih in nepogodbenih razmerij z njim.

Banka bo v primerih iz prejSnjega odstavka izvrsila placilo tako, da bo uporabila kritje v valuti, na katero se
glasi obveznost, ¢e pa kritja v tej valuti ne bo ali ne bo zados¢alo, pa iz kritja v drugi valuti z uporabo
vsakokrat veljavnega menjalnega teCaja banke.

Uporabnik je dolzan za uspe$no izvrSitev pladilne transakcije v dobro njegovega rauna svojim dolznikom
obvezno posredovati naslednje podatke:

- §tevilko racuna v IBAN obliki;
- svoj popoln naziv in naslov;

- BIC kodo banke, pri kateri ima odprt racun.

7.1.3 Rok izvrsitve placilnega naloga

Placilni nalog v EUR valuti v primeru domace pladilne transakcije banka izvrsi na dan prejema naloga, €e ni v
nalogu dolo€en poznejsi datum valute placila, in €e je bil predloZen do ure, ki jo vnaprej dolo€i banka ter
izpolnjuje pogoje za prejem naloga. V primeru predlozitve po tej uri se Steje, kot da je nalog predlozen
naslednji delovni dan.

Placilni nalog v EUR valuti v primeru ¢ezmejne placilne transakcije banka izvrSi najpozneje do konca
naslednjega delovnega dne po dnevu, ko je banka prejela placilni nalog v skladu s to¢ko 7.1.2., €e je bil
nalog predlozen elektronsko, ali najpozneje v roku dveh delovnih dni, &e je bil nalog predlozen v papirni
obliki.

Placilni nalog v valuti drzave ¢lanice, ki ni euro, v primeru domace in ezmejne placilne transakcije banka
izvrSi najpozneje v roku dveh delovnih dni po dnevu, ko je banka prejela plagilni nalog v skladu s tocko
7.1.2., ¢e je bil nalog predlozen elektronsko, ali najpozneje v roku stirih delovnih dni, ¢e je bil nalog
predlozen v papirni obliki.

V zvezi z izvrSitvijo domacih in €ezmejnih placilnih transakcij prejemnik placila placa nadomestila, ki jih
zaracuna njegov ponudnik placilnih storitev, pla¢nik pa pla¢a nadomestila, ki jih zaraCuna njegov ponudnik
placilnih storitev.

Za placilne naloge v primeru drugih plagilnih transakcij ne veljajo roki izvrSitve, navedeni v prvem, drugem in
tretiem odstavku te to€ke. Informacijo glede roka izvrsitve plagilnega naloga v primeru druge placilne
transakcije banka uporabniku zagotovi pred odreditvijo te vrste placilnega naloga, ¢e bo banka s poznanim
rokom razpolagala. V teh primerih si bo banka prizadevala izvrsiti plagilni nalog v &im krajSih moznih rokih.

7.1.4 Zavrnitev placilnega naloga

Banka lahko zavrne izvrSitev placilnega naloga, ¢e niso izpolnjeni vsi pogoji v skladu s tocko 7.1.2. Banka o
zavrnitvi, in €e je mogoce, o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so bile vzrok za
zavrnitev, obvesti uporabnika, razen ¢€e je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Plagilne naloge z datumom izvrSitve za nazaj, nepravilno ali nepopolno izpolnjene placilne naloge ali plagilne
naloge, za izvrSitev katerih ni zadostnega kritja na racunu, in naloge, vezane na pogoj, banka zavrne in o
tem na dogovorjen nacin obvesti uporabnika najpozneje naslednji delovni dan po dnevu, ki ga je ta dologil za
dan izvrsitve.
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Banka ne odgovarja za morebitno $kodo, ki bi jo imel uporabnik zaradi neizvrSitve placilnih nalogov iz
razlogov, navedenih v prejSnjem odstavku.

Banka uporabniku v skladu s tarifo banke zaracuna stroSek poSiljanja obvestila o zavrnitvi placilnega naloga.
7.1.5 Preklic plaé¢ilnega naloga

Plagnik lahko kadar koli prekli¢e plagilni nalog tako, da zahteva vrnitev placilnega naloga, preklice poslani
elektronski placilni nalog, prekli¢e pooblastilo oziroma soglasje za trajni nalog ali direktno obremenitev.
Vsaka placilna transakcija, izvrSena po preklicu, se Steje kot neodobrena.

Plagnik ne more preklicati pladilnega naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrSitev placilne transakcije
postal nepreklicen, to pomeni, ko ga prejme pla¢nikov ponudnik placilnih storitev.

Pla¢nik lahko prekli¢e placilni nalog s kasnej$im datumom valute najkasneje do konca delovnega dne pred
dogovorjenim datumom zacetka izvrSevanja placilnega naloga. Placnik lahko poda preklic plagilnega naloga
na enak nacin, kot je placilni nalog posredoval banki.

Ne glede na prejsnji odstavek lahko v primeru, ko placilno transakcijo odredi prejemnik plaéila z direktno
obremenitvijo, placnik preklic¢e placilni nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne pred
dogovorjenim dnevom obremenitve plaénikovega racuna.

Po poteku rokov iz prvega do Cetrtega odstavka te tocke lahko uporabnik prekli¢e plagilni nalog le na podlagi
dogovora z banko. V primeru, ko placilno transakcijo odredi prejemnik pladila ali placnik preko prejemnika
placila, mora s preklicem placilnega naloga po poteku roka soglasati tudi prejemnik placila.

Banka uporabniku v skladu s tarifo banke zara¢una preklic plailnega naloga, ¢e je bil preklic podan po
poteku rokov iz prvega do Cetrtega odstavka te toCke.

7.2 Razpolaganje s sredstvi na raéunu

Uporabnik lahko razpolaga z denarnimi sredstvi na svojem racunu, ko je znesek placilne transakcije odobren
na racunu banke v skladu z roki, dolo¢enimi v urniku in ko banka prejme vse potrebne informacije za
odobritev uporabnikovega racuna.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na radunu banke, ni njen delovni dan, se za namene prvega
odstavka te toCke Steje, da je banka prejela denarna sredstva za prejemnika placila prvi naslednji delovni
dan.

7.3 Dodatne storitve
Banka uporabniku nudi naslednje dodatne storitve, ki so vezane na racun:

1) Direktna obremenitev se lahko izvrSi le na podlagi pisnega soglasja pla¢nika. Pla¢nik lahko da soglasje
za izvrSitev placilne transakcije z direktno obremenitvijo s podpisom pooblastila pri prejemniku plagila ali
pri svojem ponudniku placilnih storitev.

Plagnik lahko pri svojem ponudniku plagilnih storitev prekli¢e izvrSitev posamezne direktne obremenitve,
vendar najkasneje en delovni dan pred predvideno obremenitvijo raéuna.

2) Trajni nalog kot kreditno placilo je plagilna storitev, s katero da plaénik pisno soglasje svojemu
ponudniku plagilnih storitev za izvrSitev posamezne placilne transakcije, ki se ponavlja v enakih zneskih.
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Dovoljena prekoracitev stanja sredstev na racunu je kratkoroc¢ni kredit, ki uporabniku omogoca
prekoracitev sredstev na racunu v domadi valuti, kar banka in uporabnik uredita s posebno pogodbo.

Direktna obremenitev SEPA

a) Uporabnik — prejemnik placila

Banka uporabniku, kot prejemniku placila, omogoca izvr§evanje Direktnih obremenitev SEPA (v
nadaljevanju: SDD) po Osnovni shemi SEPA. Za izvajanje SDD mora uporabnik, kot prejemnik placila, z
banko skleniti Pogodbo o opravljanju placilnih storitev direktne obremenitve SEPA.

b) Uporabnik — pla¢nik

Banka uporabniku, kot plaéniku, omogoca poslovanje z SDD po Osnovni shemi SEPA.

Pla¢nik in prejemnik placila se dogovorita za poravnavanje obveznosti placnika z SDD tako, da pla¢nik
izda prejemniku placila soglasje za izvajanje SDD.

Pla¢nik je dolzan prejemniku placila sporogiti spremembe podatkov iz soglasja in ukinitev soglasja.
Pla¢nik mora obvestiti prejemnika placila v primeru spremembe racuna.

Banka pri izvrsitvi placilne transakcije ne preverja obstoja in vsebine soglasja.

Banka izvrsi placilno transakcijo na datum valute, e je placnik zagotovil zadostno kritje na racunu v
skladu z urnikom. Ce je datum valute banéni/medbanéni nedelovni dan, banka izvrsi plagilno
transakcijo prvi naslednji ban&ni/medbancni delovni dan.

Plagnik pri banki lahko prepove izvajanje SDD na svojem racunu.

Pla¢nik lahko najkasneje en bancni delovni dan pred datumom izvrsitve, skladno z urnikom, posreduje
banki pisni ugovor, v katerem od nje zahteva, da placilnega naloga ne izvrsi. Pisni ugovor mora
vsebovati vsaj naslednje podatke: referenéno oznako soglasja, znesek, datum valute in naziv
prejemnika placila.

Plagnik lahko pred izvrSitvijo SDD ugovarja tudi pri prejemniku placila, na nacin in v rokih, skladnih z
njunim medsebojnim dogovorom.

Pla¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za odobrene placilne transakcije (veljavno soglasje
placnika obstaja) najkasneje v roku 8 tednov od datuma izvrsitve. V tem primeru banka vrne denarna
sredstva na racun najkasneje v roku 10 delovnih dni po prejemu zahtevka za povracilo denarnih
sredstev.

Pla¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za Ze izvrSene placilne transakcije najkasneje v
roku 13 mesecev po datumu izvrSitve, ¢e je banko obvestil, da za izvrSitev SDD ni podal soglasja
(neodobrene placilne transakcije). V tem primeru banka zahteva od prejemnikovega ponudnika
placilnih storitev dokazilo o obstoju veljavnega soglasja. Banka v primeru prejema dokazila o obstoju
veljavnega soglasja placnikov zahtevek za povracilo denarnih sredstev zavrne. V primeru, da banka
prejme od prejemnikovega ponudnika placilnih storitev obvestilo o neobstoju veljavnega soglasja
oziroma iz prejetega dokazila sama ugotovi, da soglasje ni skladno z izvr§eno SDD, vrne denarna
sredstva na placnikov racun in posreduje zahtevek za vracilo povrnjenih denarnih sredstev
prejemnikovemu ponudniku placilnih storitev.

Plaénik nima pravice do povracila denarnih sredstev za izvrSene SDD, Ce je prejemnik placila plaéniku
vsaj Stiri tedne pred dnevom zapadlosti obveznosti na dogovorjeni nacin posredoval ali dal na voljo
informacije o prihodnji SDD.

Plaénik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za izvrSene SDD najkasneje v roku 13 mesecev
tudi v primeru napak pri izvajanju SDD v banki.
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- Plaéniku ob povracilu denarnih sredstev pripadajo obresti. Obresti se obracunajo na znesek izvrSene
placilne transakcije od vklju¢no dneva izvrsitve SDD do vklju¢no dneva pred dnevom povracila
denarnih sredstev na racun, po obrestni meri EONIA.

- Plaénik lahko predlozi zahtevek za povracilo denarnih sredstev izvr§enih SDD samo v poslovni
enoti/poslovalnici banke, kjer ima odprt racun.

- Plagnik je obves€en o znesku in datumu posamiéne SDD s predhodnim obvestilom prejemnika placila.
Banka lahko omogoci pla¢niku vpogled oziroma zagotovi informacije o placilnih nalogih za SDD pred
datumom njihove izvrSitve.

- O izvrdenih placilnih nalogih za SDD je pla¢nik obves&en z izpiskom prometa na raunu.

- O neizvrsenih pladilnih nalogih za SDD banka sproti obve§ca placnika s posebnim obvestilom. Vse
reklamacije placnika, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja med prejemnikom plagila in plaénikom,
reSujeta prejemnik placila in placnik medsebojno. Ostale reklamacije planik ureja s svojim
ponudnikom placilnih storitev.

- Plaénik je dolzan banki plagati nadomestila za izvajanje SDD na nacin in v skladu z vsakokrat veljavo
tarifo banke.

5) Mnozi¢na placila SEPA

Mnozi¢no pladilo SEPA je placdilna storitev, ki se izvrSuje po pravilih delovanja sheme SEPA za kreditna
placila v evrih med udelezenci (placnik in prejemnik placila), ki imajo odprte racune pri bankah v obmocju
SEPA in so pristopile k shemi SEPA za kreditna placila.

Placgilo na podlagi mnozi¢nega placila SEPA je izvrSeno v breme plaénikovega ra¢una v skupnem znesku,
za vsak posamezno dolocen znesek pa je odobrenih ve€ ra¢unov enega ali ve€ prejemnikov placila pri

njihovih ponudnikih plagilnih storitev.

a) Prejem

Uporabnik lahko v izvrSitev banki posreduje mnozi¢na placila SEPA le preko elektronske banke BizzNet, in
sicer najve€ 90 dni pred datumom valute in na datum valute do ure, dolo¢ene v Urniku izvajanja placilnih
transakcij. Banka izvrSuje mnozi¢na pladila SEPA v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom banke.

Obvezen sestavni del podatkov, ki jih mora banki posredovati plaénik je koda namena placila. Za pravilnost
kode namena plagila odgovarja izklju¢no pla¢nik. Plagnik odgovarja prejemnikom placila za kakrsno koli
Skodo, nastalo zaradi posredovanja napa¢ne kode namena placila. Banka za pravilnost kode namena, ki jo
banki posreduje pla¢nik, ne odgovarja.

b) lzvrSevanje
Pogoje za izvrSitev mnozi¢nega placila SEPA banka presoja na datum valute placila. Uporabnik mora
zagotoviti kritje za izvrSitev mnozi¢nega SEPA placila v viSini zbirnega naloga (v skupnem znesku vseh
posameznih nalogov) in placilo nadomestil banki, v nasprotnem primeru banka mnozi¢no placilo SEPA v
celoti zavrne.

O izvrSitvi mnozicnega placila SEPA banka uporabnika obvesti preko elektronske banke BizzNet.

C) Zavrnitev
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- Ce uporabnik na ra¢unu nima kritja v skupnem znesku mnozi¢nega placila SEPA in znesku
nadomestil banki;

Banka mnozi¢no placilo SEPA zavrne v celoti:

- Ce je vsebina zbirnega ali katerega od posamicnih plagilnih nalogov znotraj mnozi¢nega placdila
SEPA, neustrezna.

O zavrnitvi mnoZi¢nega placila SEPA banka uporabnika obvesti preko elektronske banke BizzNet.
d) Preklic

Uporabnik lahko preklice mnozi¢no placilo SEPA s kasnejSim datumom valute najkasneje do konca
delovnega dne pred datumom valute placila, in sicer preko elektronske banke BizzNet.

Na datum valute plagila lahko uporabnik prekli¢e mnozi¢no placilo SEPA le na podlagi dogovora z banko.
Banka uporabniku v skladu s tarifo banke zarauna preklic mnozi¢nega placila SEPA, Ce je bil preklic podan
na datum valute placila.

e) Zavrnitev s strani prejemnikovega ponudnika placilnih storitev ali prejemnika placila

V primeru zavrnitve posameznega naloga znotraj mnozi¢nega placila SEPA s strani prejemnikovega
ponudnika placilnih storitev ali prejemnika placila, bo banka za vrnjeni znesek posameznega placila odobrila
raun uporabnika na podlagi vracila sredstev s strani prejemnikovega ponudnika placilnih storitev.

8 Druge podlage za obremenitev rac¢una

Placilo domiciliranih menic, ki jih je izdal ali akceptiral uporabnik

Banka bo skladno s predpisi in pravili, ki urejajo placilne storitve in unov€evanje menic pri bankah, racun
uporabnika obremenila tudi na podlagi predlozene menice, ¢e bo v menici klavzula, iz katere je razvidno, da
je menica pladljiva pri banki (domicilna klavzula), in e bo banka od imetnika menice prejela vse potrebne
podatke za placilo menice.

Steje se, da menica vklju€uje nepreklicno pooblastilo uporabnika imetniku menice, da odredi izvrsitev
pladilne transakcije v skladu z izdano menico in nepreklicno soglasje uporabnika svoji banki, da v breme
njegovih denarnih sredstev odredi izvrSitev placilne transakcije v skladu z izdano menico.

Prisilna izvr§ba na sredstva na ra¢unu in zavarovanje s temi sredstvi
Banka bo v primeru prejema sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali drugem prisilnem posegu na sredstva na

racunu, ki ga izda sodis¢e, FURS ali drug pristojni organ, uporabniku onemogocila razpolaganje s kritiem na
raCunu v viSini, kot izhaja iz sklepa, in postopala v skladu z izrekom sklepa.

Banka bo pri tem ravnala v skladu s predpisi, ki urejajo opravljanje izvrSbe in zavarovanja ter predpisi, ki
urejajo placilne storitve. Banka ne bo preverjala razmerja med uporabnikom ra¢una in osebo, ki je v sklepu o
izvrsbi ali zavarovanju oznacena kot upnik.

Plaéilo izvrsnice

Banka bo v skladu s predpisi, ki urejajo placgilne storitve in izvrSnico, raun uporabnika obremenila tudi na
podlagi prejete izvrdnice za znesek, ki bo v njej naveden.

Steje se, da izvrsnica vsebuje nepreklicno pooblastilo dolznika upniku, da zahteva izvrsitev plagilne
transakcije v breme njegovih denarnih sredstev pri banki v skladu z izvrSnico in nepreklicno soglasje
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dolznika banki, da v breme njegovih denarnih sredstev izvrsi placilno transakcijo, ki jo zahteva upnik po
izvranici.

Banka bo obvestila dolZnika o upnikovi zahtevi za izvrSitev pladilne transakcije v skladu s pooblastilom in na
nacin, kot je naveden v vlogi.

9 Storitve odreditve placil in storitve zagotavljanja informacij o racunih

Uporabnik lahko izvr$i plagilno transakcijo tudi prek ponudnika storitve odreditve placil s tem, da mu poda
izrecno soglasje za izvrsitev placilne transakcije.

Banka bo placilne naloge, posredovane prek ponudnika storitev odreditve plail, obravnavala enako kot
placilne naloge, ki jih prejme neposredno od placnika, razen, ¢e je druga¢na obravnava potrebna zaradi
objektivnih razlogov.

Ce je bila plagilna transakcija odrejena prek ponudnika storitev odreditve plagil, uporabnik ne sme preklicati
placilnega naloga po tem, ko je dal soglasje ponudniku storitev odreditve placil za odreditev placilne
transakcije.

Uporabnik lahko poda izrecno soglasje za izvrsitev placilne transakcije samo ponudnikom storitev odreditve
plagil, ki so kot plagilne institucije pridobili dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev v
skladu z ZPIaSSIED in placilne institucije drzav €lanic, ki so pridobile dovoljenje pristojnega nadzornega
organa drzave svojega sedeza za opravljanje placilnih storitev, in so v skladu z ZPIaSSIED ustanovile
podruznico na obmogju Republike Slovenije ali opravljajo placilne storitve na obmocju Republike Slovenije
prek zastopnika ali neposredno.

Banka ne odgovarja za $kodo, ki bi uporabniku nastala z izvrSitvijo placilne transakcije, ki je bila odrejena
prek ponudnika storitev odreditve placil, ki ne izpolnjuje v prejSnjem odstavku navedenih zahtev.

Uporabnik ima pravico uporabljati storitve, ki omogocajo dostop do informacij o racunu, odprtem pri banki
prek ponudnika storitev zagotavljanja informacij o racunih. Dostop do podatkov prek ponudnika storitev
zagotavljanja informacij je mogo¢ s tem, da slednjemu uporabnik poda izrecno soglasje za pridobitev
podatkov.

Uporabnik lahko poda soglasje za pridobitev podatkov o racunu pri banki samo ponudniku storitev
zagotavljanja informacij o racunih, ki je vpisan v register placilnih institucij v skladu z ZPIaSSIED in
ponudniku storitev zagotavljanja informacij o racunih, ki je vpisan v register placilnih institucij drzave Clanice
svojega sedeza in je v skladu z ZPIaSSIED ustanovil podruznico na obmocju Republike Slovenije ali
opravlja storitev zagotavljanja informacij o raCunih na obmoc¢ju Republike Slovenije prek zastopnika ali
neposredno.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi uporabniku nastala zaradi zlorabe podatkov, €e je za njihovo pridobitev
podal soglasje ponudniku storitev zagotavljanja informacij o racunih, ki ne izpolnjuje v prejSnjem odstavku
navedenih zahtev.

Pravica uporabe storitev odreditve placil in storitev zagotavljanja informacij o racunih se ne uporablja, kadar
racun ni dostopen prek interneta.

Pri izdaji soglasja ponudniku storitev odreditve placil in ponudniku storitev zagotavljanja informacij o ra¢unih

se uposteva postopke avtentikacije, ki jih banka zagotavlja uporabniku pri poslovanju z racunom prek
interneta (elektronska banka).
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Banka uporabniku odgovarja za izvrSitev neodobrene placilne transakcije, za neizvrsitev, ali nepravilno, ali
pozno izvrSitev placilne transakcije. V primeru omenjene odgovornosti je banka dolzna uporabniku takoj
povrniti znesek izvrSene neodobrene ali nepravilno izvrSene pladilne transakcije in uporabniku povrniti tudi
vsa morebitna zaracunana nadomestila ter obresti, do katerih je upravicen.

10 Odgovornost banke in povracila zneskov pla€ilnih transakcij

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov za neodobrene, neizvr§ene, nepravilno ali pozno
izvr§ene placilne transakcije:

- Ceje izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica izjemnih in nepredvidljivih okoli$¢in, na
katere banka ne more vplivati oziroma bi bile posledice takSnih okolis¢in kljub vsem nasprotnim
prizadevanjem banke, neizogibne;

- Ce je neizvrSitev, nepravilna ali pozna izvrSitev placilne transakcije posledica izjemnih in
nepredvidljivih okoli&€in, ki se jim banka ni mogla izogniti ali jih preprediti;

- Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije, neizvrSitev, nepravilna ali pozna izvrsitev placilne
transakcije posledica izpolnjevanja obveznosti banke, ki izhajajo iz drugih predpisov, ki zavezujejo
banko;

- Ce je nepravilna izvrsitev placilne transakcije posledica nepravilne enoli¢ne identifikacijske oznake
prejemnika, ki jo je banki predlozil uporabnik;

- Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabnikove prevare, ali ¢e uporabnik
naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil ene ali ve€ svojih obveznosti v zvezi s plailnim
instrumentom;

- Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe ukradenega ali izgubljenega
placilnega instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen, ¢e uporabnik ni zavaroval
osebnih varnostnih elementov placilnega instrumenta, do trenutka, ko obvesti banko o kraji, izgubi ali
zZlorabi placilnega instrumenta;

- Ceje bila placilna transakcija izvrSena na podlagi ponarejenih ali predrugacenih placilnih nalogov ali
dvojnih nalogov;

- Ce uporabnik ni brez odladanja obvestil banke o neizvrsitvi, nepravilni, pozni izvrSitvi ali izvrSitvi

neodobrene placilne transakcije takoj, ko je ugotovil, da je priSlo do taksnih placilnih transakcij,
najkasneje pa v roku 15 dni po dnevu obremenitve oziroma odobritve racuna.

V primeru neizvrsene ali nepravilno izvrSene placilne transakcije, ki je posledica napake uporabnika, banka
ni dolzna na zahtevo uporabnika nemudoma ukrepati, da bi izsledila placilne transakcije in uporabniku
posredovati informacije v zvezi z neizvrSeno ali nepravilno izvrSeno placilno transakcijo, s katerimi
razpolaga, da bi uporabniku omogocila uveljavljanje povragil v zvezi z nepravilno izvr§eno placilno
transakcijo.

11 Obrestovanje

Banka obrestuje sredstva na racunu v rokih, na nacin in po obrestni meri, dolo€enih v skladu z vsakokrat
veljavnim sklepom o obrestnih merah banke, vendar najmanj v visini obrestne mere, ki velja za depozite na
vpogled.

Banka obracunane obresti pripiSe ob koncu obracunskega obdobja, ki je enako koledarskemu mesecu in ob
zaprtju raéuna.

Obrestna mera je nominalna, obresti obracunane na dekurziven nacin z upostevanjem 360 dni na leto,

obracunsko obdobje je en mesec. Obradun in pripis obresti se izvede zadnji delovni dan v mesecu z valuto
zadnjega dne v mesecu in ob zaprtju racuna.
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Obrestna mera se spreminja v skladu z vsakokrat veljavnim sklepom o obrestnih merah banke.
12 Vrste paketnih racunov

Paket KLASIK vklju€uje naslednje ugodnosti:
- odprtje in vodenje poslovnega racuna,

- izdaja poslovne debetne pladilne kartice Mastercard,
- izpiski o stanju in prometu na racunu — posiljanje preko elektronske banke?,

- brez stroskov dviga gotovine na banc¢nih avtomatih v lasti BKS Bank v Sloveniji in EU (valuta Evro)
2

- brezpla¢na uporaba BizzNet?,

- brezplac¢na storitev SMS- in E-MAIL obve$c¢anje,

- varnostno SMS sporocilo za eno poslovno debetno placilno kartico Mastercard,

- do vkljuéno 10 plagilnih nalogov skupaj v visini do 50.000 EUR na ra¢un, odprt pri drugi banki®.

Paket KOMFORT vklju€uje naslednje ugodnosti:
- odprtje in vodenje poslovnega racuna,

- izdaja poslovne debetne placilne kartice Mastercard,
- izpiski o stanju in prometu na racunu — posiljanje preko elektronske banke?,

- brez stroSkov dviga gotovine na ban¢nih avtomatih v lasti BKS Bank v Sloveniji in EU (valuta Evro)
2

- brezpla¢na uporaba BizzNet?,

- brezpla¢na storitev SMS- in E-MAIL obve$¢anje?,

- varnostno SMS sporocilo za eno poslovno debetno placilno kartico Mastercard,

- do vkljuéno 30 plagilnih nalogov skupaj v visini do 50.000 EUR na raéun, odprt pri drugi banki®,

- nadomestilo za obdelavo kreditnih zahtevkov (za limit na radunu), zmanjSano v viSini 25% zneska
nadomestila po tarifi banke, minimalni znesek po tarifi se ne zniza in velja za prvo odobritev®.

Paket PREMIUM vklju€uje naslednje ugodnosti:
- odprtje in vodenje poslovnega racuna,
- izdaja poslovne debetne pladilne kartice Mastercard,
- izpiski o stanju in prometu na radunu — posiljanje preko elektronske banke?,

- brez stroSkov dviga gotovine na banénih avtomatih v lasti BKS Bank v Sloveniji in EU (valuta Evro)
2

- brezpla¢na letna ¢lanarina za eno poslovno kreditno kartico Mastercard,

- brezpla¢na uporaba BizzNet?,

- brezpla¢na storitev SMS- in E-MAIL obveS¢anje?,

- varnostno SMS sporocilo za eno poslovno debetno placilno kartico Mastercard,

- do vkljuéno 50 plagilnih nalogov skupaj v visini do 50.000 EUR na ra¢un, odprt pri drugi banki®,

- nadomestilo za obdelavo kreditnih zahtevkov (za limit na racunu), zmanj$ano v viSini 50% zneska
nadomestila po tarifi banke, minimalni znesek po tarifi se ne zniza in velja za prvo odobritev®.

1 Banka obves$ca uporabnika o izvrsenih pladilnih transakcijah na radunu, spremembi stanja in prometu na radunu s
posebnim obvestilom-izpiskom, najkasneje naslednji delovni dan po izvrSitvi oziroma spremembi, na nacin,
opredeljen v vlogi (pisno po posti ali z osebnim dvigom ali preko elektronske banke).

Velja za poslovno debetno plaéilno kartico Mastercard.

3Funkcionalnosti spletne banke: vpogled v podrobnosti racuna in sprememba sinonima ra¢una, spremljanje stanja
in prometa na racunu, vpogled v izpiske ra€una in njihov prenos, vnos in izvr§evanje placil v domovini, vnos in
izvrSevanje ¢ezmejnih placil in placil v tretje drzave, nakup in prodaja tuje valute, uvoz in izvoz podatkov v
standardiziranih oblikah za izmenjavo z lastnimi aplikacijami, prejem e-racunov in prijava/odjava e-racunov, pregled
standardnih placil, pregled SEPA direktnih obremenitev, pregled SEPA mnozi¢nih placil, avtentikacija in
podpisovanje z uporabo kvalificiranega digitalnega potrdila na pametni kar-tici ENA ZA VSE ali USB klju¢ku in s
certifikatom OneSign ter oddaljeno podpisovanje plagil.
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4 Banka omogoca prejemanije naslednjih SMS- in E-MAIL-obvestil o: prilivih na izbranem transakcijskem ra¢unu
uporabnika storitve nad izbranim mejnim zneskom, odlivih na izbranem transakcijskem racunu uporabnika storitve
nad izbranim mejnim zneskom, zavrnjenih nalogih na izbranem transakcijskem racunu uporabnika storitve nad
izbranim mejnim zneskom, stanju na izbranem transakcijskem raéunu uporabnika storitve in sicer v razli¢nih
intervalih, prejetih nalogih SDD na izbranem transakcijskem racunu uporabnika storitve, nalogih sumarno na
izbranem transakcijskem ra¢unu uporabnika storitve, poteku limita na izbranem transakcijskem racunu uporabnika
storitve ter poteku depozita.

5Velja za - elektronska placila SEPA — v drzavi in ¢ezmejna, do visine 50.000 EUR po posameznem standardnem
nalogu.

60bracuna se popust nadomestila dolo¢enega s tarifo banke, minimalni znesek tarife se ne zniza in velja za prvo
odobritev.

12.1 Vkljucitev v paketni racun

Uporabnik pridobi pravico do storitev iz paketnega racuna, ko sta izpolnjena naslednja pogoja:
= odpre poslovni ra¢un za svojo redno dejavnost ( raéun podjetij in racun zasebnikov),
= posluje s spletno banko.

Banka ima pravico zavrniti viogo za paketni racun brez navajanja razloga za zavrnitev.

Uporabnik lahko uporablja ve¢ paketnih raCunov, ¢e ima pri banki odprtih ve¢ poslovnih raunov za svojo
redno dejavnost, na vsakem poslovnem racunu lahko uporablja en paketni racun.

K paketnemu racunu lahko pristopijo obstojeci in novi komitenti banke, ki pri banki odprejo radun in
izpolnjujejo vse pogoje za vkljucitev v poslovni paket iz teh sploSnih pogojev.

Vsak uporabnik paketnega raCuna mora ob pristopu k paketnemu racunu podpisati s strani banke zahtevane
dokumente za storitve/produkte, ki so vklju€eni v izbrani paketni racun, v primeru, da je to potrebno.

Banka po podpisu viloge za vkljucitev v paketni raéun ne izvede postopka odobritve paketnega racuna.
Postopek odobritve banka izvaja le pri odobritvi poslovne kreditne kartice Mastercard ter v primeru vioge za
limit na racunu.

Uporabniku se ob pristopu k paketnemu racunu ukinejo vse do tedaj veljavne znizane in akcijske cene
storitev in produktov, vklju€enih v paketni racun.

12.2 Pogoji poslovanja s paketnim raéunom

Paketni racun zaCne veljati najkasneje v petih delovnih dneh po datumu podpisa Vloge za vkljucitev v
paketni racun in velja do zaprtja.

Vse produkte in storitve, ki so sestavni del paketnega ra¢una in jih uporabnik paketnega racuna ob podpisu
vloge za vklju€itev v paketni raun Se ne uporablja, lahko uporabnik paketnega rauna v €asu trajanja
paketnega racuna kadar koli zacne uporabljati brez dodatnega placila nadomestila.

Ce uporabnik posameznih produktov ali storitev ne uporablja, mu banka kljub temu zaraguna celotno
mesecno nadomestilo za uporabo posameznega paketnega racuna v skladu z vsakokrat veljavno tarifo
banke.

Vsi drugi produkti ali storitve, ki ne sodijo v posamezen paketni raéun in jih uporabnik paketnega rauna Zeli
uporabljati, se obradunajo po vsakokrat veljavni tarifi banke.
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Ugodnosti za uporabnike paketnega racuna, ki so vklju¢ene v paketni racun, se ne sestevajo z drugimi
ugodnostmi in popusti banke. Prav tako niso mogoc¢a dodatna odstopanja od cene paketnih racunov in vseh
tarifnih postavk, ki so predmet paketnih raCunov, razen v primerih akcijskih ponudb, potrjenih s strani banke.

Uporabnik lahko kadarkoli odstopi od paketnega raCuna oziroma zapre paketni racun brez dodatnih stroSkov
tako, da poda pisno vlogo za zaprtje paketnega racuna v katerikoli poslovalnici banke. Zaprtje paketnega
racuna se izvede po prejemu zahteve za zaprtje.

Uporabnik lahko kadarkoli spremeni paketni racun brez dodatnih stroskov tako, da poda pisno vlogo za
zaprtje paketnega racuna ter izpolni viogo za vkljucitev v nov paketni racun v poslovalnici banke.

Uporabnik je dolzan do dneva zaprtja paketnega raCuna poravnati vse svoje obveznosti do banke, ki jih je
banka upravi¢ena zaracunati uporabniku paketnega racuna v skladu s temi sploSnimi pogoji in tarifo banke.

V primeru zaprtja paketnega ra¢una s strani banke ali uporabnika, bo za posamezne produkte in storitve, ki
so bile vklju¢ene v paketni raun, banka uporabniku zaraCunala nadomestila v skladu z vsakokrat veljavno
tarifo banke.

Ce Zeli uporabnik z zaprtiem paketnega rauna prenehati uporabljati posamezne storitve/produkte, mora
podati pisno zahtevo za prenehanje uporabe tak$ne storitve/produkta v skladu s pravili banke za posamezno
storitev/produkt.

V primeru prenehanja uporabe spletne banke, bo banka poslovni paket avtomatsko zaprla in uporabniku
zaracunala nadomestila za posamezne storitve/produkte v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke.

13 Stroski in nadomestila

Banka bo za opravljene placilne storitve in druge storitve, povezane s poslovanjem z racunom, zaraCunavala
nadomestila in dejanske stroske v visini, rokih in na nacin v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke.

Uporabnik je dolZzan ob zapadlosti obveznosti iz te to¢ke zagotoviti zadostno kritje na raéunu.

Uporabnik se zavezuje pladati oziroma povrniti banki zneske vseh taks, davkov ter ban&nih in drugih
strodkov, plaganih oziroma nastalih banki v zvezi s pripravo, sklenitvijo in izvrSevanjem poslovanja z
raCunom, ¢e bodo omenjene dajatve posledica vsakokrat veljavnih prisilnih predpisov.

Banka bo uporabniku paketnega raCuna zaracunala mese¢no nadomestilo za paketni raéun v skladu z
vsakokrat veljavno tarifo banke. Za ostale bancne produkte in storitve, ki niso vklju€eni v paketni racun, se
nadomestila zaraCunajo lo¢eno v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke.

Uporabnik pooblas€a banko in ji dovoljuje, da si vsa zapadla nadomestila pobota iz sredstev na racunu, o
Cemer banka uporabnika obvesti z izpiskom na nadin, dogovorjen s pogodbo.

Ce uporabnik ne zagotovi sredstev za pobot dovoljuje Banki, da si zapadla nadomestila pobota tudi iz
nedovoljene prekoraditve pozitivhega stanja na racunu.

14 Menjava valut in menjalni tec€aji

Za menjavo valut na racunu banka uporabi referen¢ni menjalni te¢aj (nakupni/prodajni te¢aj) vsakokrat
veljavne te€ajne liste banke, objavljene na spletnih straneh banke in v poslovnih enotah/poslovalnicah
banke, ¢e znesek pretvorbe ne presega mejnega zneska, katerega visina je dolo€ena z internimi pravili
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banke. Menjavo valut v viSini nad mejnimi zneski, banka opravi po z uporabnikom individualno dogovorjenim
menjalnim te€ajem.

Znesek pri menjavi se zaokrozZi na dve decimalni mesti. Spremembe referenénega menjalnega te¢aja se
uveljavljajo takoj in brez predhodnega obvestila uporabniku.

Za preraunavanje med razli¢nimi tujimi valutami in domaco valuto banka uporablja:

- nakupni te€aj iz te€ajne liste banke za pravne osebe oziroma individualno dogovorjeni tec¢aj, ¢e
kupuje sredstva v tuji valuti, veljaven v ¢asu nakupa sredstev v tuji valuti;

- prodajni te€aj iz te€ajne liste banke za pravne osebe oziroma individualno dogovorjeni tecaj, ¢e
prodaja sredstva v tuji valuti, veljaven v ¢asu prodaje sredstev v tuji valuti;

- nakupni in prodajni te€aj iz te€ajne liste banke za pravne osebe oziroma individualno dogovorjeni
tecaj, Ce opravlja konverzijo med tujimi valutami na racunu, veljaven v ¢asu izvrsitve menjave;

- referenéni teCaj ECB (Evropska centralna banka), objavljen na spletnih straneh Banke Slovenije, za
preracun iz tuje valute v protivrednost domace valute, veljaven na dan obracuna, ¢e je osnova za
izraCun nadomestila izrazena v tuji valuti in se nadomestilo pla¢a v domaci valuti.

15 Obvesc¢anje

Uporabnik mora nemudoma, najpozneje pa v 5 dneh od dneva nastanka spremembe, obvestiti banko o vseh
spremembabh v zvezi s svojim pravnim statusom, s spremembami osebnih in drugih podatkov, podatkov o
pooblasc€encih ter drugih podatkov, ki se nanasajo na vodenje raduna in registra transakcijskih raéunov.

Banka ne odgovarja za $kodo, nastalo zaradi uporabnikovega neizpolnjevanja obveznosti glede sporo¢anja
sprememb.

Banka obvesca uporabnika o izvrSenih placilnih transakcijah na rac¢unu, spremembi stanja in prometu na
racunu s posebnim obvestilom-izpiskom, najkasneje naslednji delovni dan po izvrSitvi oziroma spremembi,
na nacin, opredeljen v vlogi (pisno po posti ali z osebnim dvigom ali preko elektronske banke).

Kadar gre za pisno obvestilo po posti, se Steje, da je obvestilo pravilno vro€eno, &e je poslano na zadnji znani
naslov uporabnika, ki ga ima banka v svoji evidenci. Ce se po$tna posilika vrne banki s pripisom
neznan/preseljen« ali katerim koli drugim zapisom, ki je razlog za vracilo poSilike, banka ni dolZzna opraviti
poizvedbe o spremenjenem naslovu uporabnika, in lahko preneha s poSiljanjem obvestil na ta naslov.

V primeru, da je s pogodbo dogovorjeno, da uporabnik dviguje/prejema izpiske v poslovni enoti/poslovalnici
banke, ki vodi njegov racun, se Steje, da je banka obveznosti glede zagotavljanja informacij izpolnila tudi v
primeru, ¢e uporabnik izpiskov ni prevzel. Banka neprevzeti izpisek shrani v osebni mapi uporabnika in ga
lahko uni€i po preteku 6 mesecev od dneva, ko bi ga moral uporabnik dvigniti/prevzeti.

Spremembo zakonitega zastopnika pravne osebe bo banka upostevala po prejemu sklepa o imenovanju in
druge dokumentacije na zahtevo banke, ne glede na izvedbo vpisa spremembe pravice zastopanja v
pristojnem registru.

Banka bo uporabnike paketnih raunov obves¢ala o spremembah sploSnih pogojev petnajst dni pred
uveljavitvijo sprememb preko spletne banke in na svoji spletni strani www.bksbank.si.

16 Prenehanje pogodbe

Pogodba preneha s potekom €asa, €e je sklenjena za dolo¢en ¢as, ali z odpovedijo.
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Uporabnik lahko s soglasjem banke kadar koli pisno odpove pogodbo s takoj$njim u¢inkom. Uporabnik lahko
tudi kadar koli enostransko pisno odpove pogodbo s 30 dnevnim odpovednim rokom.

Banka lahko odpove pogodbo, ki je sklenjena za nedolo¢en &as, s 30 dnevnim odpovednim rokom. Obvestilo
o odpovedi pogodbe mora banka posredovati uporabniku na jasen in razumljiv nacin na papirju ali na drugem
trajnem nosilcu podatkov. Odpovedni rok pri¢ne teci z naslednjim dnem od oddaje obvestila o odpovedi na
posto oziroma oddaje obvestila preko trajnega nosilca podatkov. Cetudi se obvestilo o odpovedi vrne banki iz
razloga »neznan«, »preseljen« ali kakrSnega koli drugega razloga, povezanega z nezmoznostjo vrocitve, to
ne vpliva na tek odpovednega roka in prenehanje poslovnega razmerja z uporabnikom.

Banka lahko odstopi od pogodbe s takoj$njim u¢inkom, ne glede na to, ali je pogodba sklenjena za dolo¢en
ali nedolo¢en ¢as, ¢e je uporabnik ravnal v nasprotju z dologili teh splo$nih pogojev, drugih z banko
sklenjenih pogodb ali veljavnih predpisov, zlasti pa:

- e uporabnik banki ni posredoval potrebnih podatkov in dokumentov o dejavnosti, namenu in
predvideni naravi poslovnega razmerja ali e njegovo poslovanje odstopa od napovedane dejavnosti,
namena in predvidene narave poslovnega razmerja, ne da bi o tem obvestil banko,

- Ceuporabnik postane insolventen in/ali nelikviden oziroma se njegovo premozenje bistveno zmanjsa,

- ¢€e v zadnjih 12 mesecih na raCunu ni bilo transakcije,

- Ce je na racunu nedovoljeno negativno stanje in kljub opominu v roku ni odpravljeno,

- Ce je to nujno na podlagi ukrepov in sklepov pristojnih uradnih organov,

- C&e je uporabnik uvr§&en na seznam oseb, za katere veljajo omejevalni ukrepi,

- Ce uporabnik uporablja transakcijski raun za nezakonito poslovanje ali poslovanje, ki ni skladno z
navedbami uporabnika ob vzpostavitvi poslovnega razmerja ali ne izpolnjuje pogojev za vzpostavitev
ali ohranitev poslovnega razmerja v skladu s politiko banke o sprejemljivosti strank, ali

- &e ravnanje uporabnika predstavlja krSitev predpisov, ki jih je banka dolzna spo$tovati in izvajati (npr.
prepreCevanje pranja denarja in financiranje terorizma, davéni predpisi, izvajanje omejevalnih ukrepov
na ravni EU, OFAC in drugih pristojnih organov).

V primeru odstopa oziroma odpovedi pogodbe s strani banke, je uporabnik dolZzan banki sporoéiti racun, na
katerega bo banka nakazala morebitna preostala denarna sredstva. Ce uporabnik banki po prejemu
obvestila o odstopu v osmih (8) dneh oziroma v primeru obvestila o odpovedi pred iztekom odpovednega
roka ne sporoci Stevilke racuna, lahko banka sredstva nakaze na kateri koli racun uporabnika, odprt pri
drugi banki, ki je razviden v AJPES. Ce uporabnik nima odprtega raguna pri drugi banki, bo banka po
prenehanju pogodbe denarna sredstva nakazala na poseben racun pri banki, kjer pa se denarna sredstva ne
obrestujejo ve€. V tem primeru se Steje, da je uporabnik v upniski zamudi.

Banka o svojem odstopu od pogodbe uporabnika obvesti pisno po posti ali preko trajnega nosilca podatkov.

V primeru prenehanja pogodbe je uporabnik dolZzan v celoti poravnati vse obveznosti iz pogodbe, nastale do
dneva prenehanja pogodbe, vklju¢no z nadomestili, ki jih zaraunava banka za placilne storitve za dolo¢eno
gasovno obdobje. Ce se taka nadomestila pladujejo vnaprej, mora banka uporabniku povrniti sorazmerni
delez vsakega platanega nadomestila.

V primeru izbrisa uporabnika iz Poslovnega registra Slovenije, lahko banka zapre racun uporabnika po izteku
30 dnevnega odpovednega roka, o ¢emer banka obvesti upravi€enca do denarnih sredstev izbrisanega
uporabnika iz Poslovnega registra Slovenije. Ce banka do dneva zaprtja transakcijskega raguna izbrisanega
uporabnika iz Poslovnega registra v Sloveniji, ne prejme obvestila kam naj nakaze morebitna denarna
sredstva, bo banka denarna sredstva nakazala na poseben racun pri banki po lastni izbiri, kjer pa se denarna
sredstva ne obrestujejo vec.
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Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s pogodbo in temi sploSnimi
pogoji, bosta uporabnik in banka reSevala sporazumno.

17 Pritozbe in mirno reSevanje sporov

Pritozbo v zvezi z opravljeno storitvijo oziroma ravnanjem banke lahko uporabnik posreduje banki osebno,
po posti na naslov banke ali po elektronski posti info@bksbank.si. Banka mora uporabniku na pritozbo
odgovoriti v roku 15 delovnih dni od prejema pritoZzbe oziroma pridobitve vseh potrebnih informacij v zvezi s
pritozbo, &e je to nujno za pripravo odgovora na pritozbo. Ce v tem roku uporabnik prejme le zagasni
odgovor, mu mora banka konéni odgovor posredovati najkasneje v 35 delovnih dneh.

Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o izvr§eni neodobreni in/ali neizvrseni
odobreni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je prislo do takSne placilne transakcije oziroma neizvrsitve
placilne transakcije, najkasneje pa v roku 15 dni po dnevu obremenitve oziroma odobritve.

Postopek s pritozbo poteka v skladu z banénim Pravilnikom o internem pritozbenem postopku in
izvensodnem reSevanju sporov, ki je uporabniku na vpogled na vidnem in dostopnem mestu v vseh
poslovnih enotah/poslovalnicah banke in na spletnih straneh banke.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali v zvezi s temi splodnimi pogoji oziroma pogodbo in jih
uporabnik ter banka ne bi uspela reSiti sporazumno, je pristojno stvarno pristojno sodis¢e po sedezu banke.

18 Konéne doloébe

Banka bo uporabnika obvestila 0 spremembi splosnih pogojev najmanj 15 dni pred predvideno spremembo,
in sicer uporabnika, ki posluje preko elektronske banke BizzNet po elektronski poti, sicer pa s pisnim
obvestilom po posti oziroma s komentarjem na papirnem dnevnem izpisku.

Besedilo spremenjenih splodnih pogojev bo objavljeno na spletnih straneh banke, na voljo pa bo tudi v vseh
poslovnih enotah/poslovalnicah banke.

Steje se, da uporabnik s spremembami soglasa, e do dneva pred datumom njihove uveljavitve banke pisno
ne obvesti, da se s spremembami ne strinja.

Ce uporabnik ne soglasa s spremembami splosnih pogojev, lahko brez odpovednega roka in plagila
nadomestil, odpove pogodbo. Odpoved pogodbe mora uporabnik podati najkasneje do dneva pred
dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti sprememb.

Ce uporabnik v zgoraj navedenem roku banki ne sporogi, da se s spremembami ne strinja, se 3teje, da s
spremembami soglasa. V primeru, ¢e uporabnik zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove
pogodbe, se Steje, da je banka odpovedala pogodbo, pri Eemer pogodba preneha z dnem uveljavitve
spremenjenih splosnih pogojev.

Vsakokrat veljavni splo$ni pogoji za opravljanje placilnih in drugih storitev so objavljeni na spletnih straneh
banke in v vseh poslovnih enotah/poslovalnicah banke.

S podpisom pogodbe uporabnik potrjuje, da je bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen pred sklenitvijo pogodbe
in da z njimi v celoti soglasa.

Za doloéila pogodbe, s katerimi sta banka in uporabnik do uveljavitve teh splo$nih pogojev urejala

pogodbeno razmerje v zvezi z odprtjem racuna in opravljanjem placilnih ter drugih storitev in so v nasprotju
z dolo€ili ZP1aSSIED, se Steje, da so nadomes&ena z dolocili ZPlaSSIED.
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Za pogodbeno razmerje in komunikacijo med banko in uporabnikom se uporablja slovenski jezik, razen, ¢e
se banka in uporabnik dogovorita drugace.

Za opravljanje storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji in za tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike
Slovenije.

S temi sploSnimi pogoji se banka in uporabnik dogovorita, da izkljudita ali omejita dolo¢be ZPlaSSIED, za
katere ta zakon glede na status uporabnika dopusca izkljucitev ali omejitev uporabe tako, da se ¢leni od 90
do 110, prvi in drugi odstavek 122, razen tretji odstavek tega €lena, 123, 140, 142, 146, 150 ne uporabljajo
oziroma se njihova uporaba omeji, kot to izhaja iz dolo&b teh splosnih pogojev.

Storitve banke po pogodbi in teh splo$nih pogojih ter po predpisih, ki urejajo davek na dodano vrednost, so
oproScene pladevanja davka na dodano vrednost. Skladno s 4. ¢ to¢ko 44. ¢lena Zakona o davku na dodano

vrednost (ZDDV-1) banka za storitve po pogodbi in sploSnih pogojih ne obracunava davka na dodano
vrednost.

Pogodbena razmerja v zvezi z opravljanjem placilnih storitev, sklenjena pred zaetkom veljavnosti
ZPlaSSIED, ostanejo v veljavi tudi po uveljavitvi tega zakona.

Z uveljavitvijo teh splosnih pogojev prenehajo veljati do sedaj veljavni sploSni pogoji. Za pogodbe, sklenjene
na podlagi do sedaj veljavnih sploSnih pogojev, se od 10. 5. 2023 dalje uporabljajo ti sploSni pogoji.

Ti splodni pogoji veljajo od 16-—maja2023 1. julija 2025.

22



