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Splosni pogoji aplikacij MyBroker in mBROKER

l. Uporaba
1. ¢élen

Ti Splosni pogoji za uporabo aplikacij MyBroker in mBro-
ker (v nadaljevanju: »SploSni pogoji«) se uporabljajo do-
datno poleg Splosnih pogojev poslovanja s finanénimi in-
strumenti in dolo€ajo pravice in dolznosti uporabnika apli-
kacij MyBroker in mBroker (v nadaljevanju: »stranka«) ter
pogoje uporabe aplikacij MyBroker in mBroker (v nada-
lievanje aplikacija).

Definicije izrazov
2. ¢len
Izrazi v teh splosnih pogojih imajo naslednji pomen:

- Borzni podatki so podatki o trgovanju na Ljubljan-
ski borzi in katere Banka posreduje stranki preko
aplikacije.

- Cas borznega trgovanja je ¢as, ki je doloen z ur-
niki in koledarji trgovanja posameznega mesta trgo-
vanja.

- Drugi borzni podatki so podatki o trgovanju na
tistih tujih mestih trgovanja, katere Banka posreduje
stranki preko aplikacije.

- Imetnik vstopne kode je fizi€na oseba, ki je hkrati
stranka Banke in ki uporablja aplikacijo. V primeru
pravne osebe so to lahko zakoniti zastopniki druzbe
in tiste fizicne osebe, ki jih pravna oseba imenuje
kot pooblascence.

- Ljubljanska borza je Ljubljanska borza vrednost-
nih papirjev d. d. Ljubljana.

- MyBroker in mBroker je spletni sistem oziroma
spletna aplikacija, ki stranki omogo¢a, glede na vr-
sto sklenjene pogodbe, storitve, navedene v 18.
¢lenu (storitve v primeru sklenjene Pogodbe o bor-
znem posredovanju) oziroma 27. ¢lenu teh Splo-
$nih pogojev (storitve v primeru sklenjene Pogodbe
o gospodarjenju s finan¢nimi instrumenti).

- Ponudnik dostopa do interneta je podjetje oz.
organizacija, ki stranki zagotavlja dostop do inter-
neta.

- Pooblascéenec stranke je fizicna oseba, ki je po
Pogodbi o borznem posredovanju pooblaséena za
oddajanje narocil stranke oziroma je pooblas&ena
po Pogodbi o gospodarjenju s finan¢nimi instru-
menti najmanj za pridobivanje informacij o stanju
portfelja stranke in ki jo stranka v Pristopni izjavi po-
oblasti za neomejeno uporabo aplikacije. Uporaba
aplikacije zajema vse aktivnosti in funkcije, ki jih na-
vedena aplikacija omogoca stranki. Dolocila teh
Splosnih pogojev smiselno veljajo in se uporabljajo
tudi za pooblas€enca stranke, v kolikor ni s temi
Splosnimi pogoji dolo¢eno drugace.

- Pristopna izjava je vloga stranke za uporabo apli-
kacije, ki jo stranka posreduje Banki za pridobitev
dostopa do uporabe aplikacije.

- Sistem sporocil omogoc¢a posredovanje korespon-
dence med stranko in Banko znotraj aplikacije.
Preko Sistema sporo€il se stranki posiljajo razli¢na
sporocila, predvsem pa potrdila o prejemu, spre-
membi oziroma preklicu nakupnih ali prodajnih na-
roc€il, obracune o prodaji in nakupu finan¢nih instru-
mentov ter ostala podobna obvestila.

Splosni pogoji so vsakokrat veljavni SploSni pogoji
za uporabo aplikacije.

Spremljanje v realnem ¢asu pomeni, da so borzni
podatki za Ljubljansko borzo posredovani brez za-
kasnitev oziroma znotraj obdobja 15 minut od tre-
nutka, ko so Banki podatki dani na razpolago za po-
sredovanje s strani Ljubljanske borze.

Stati¢ni borzni podatki so borzni podatki, ki se ne
spreminjajo v zivo: npr. uradna te€ajnica, grafi enot-
nih te€ajev in podatki, dostopni po zaklju¢ku bor-
znega trgovanja.

Stranka je fizi¢na ali pravna oseba, ki ima z Banko
sklenjeno Pogodbo o borznem posredovanju in vo-
denju racunov nematerializiranih vrednostnih papir-
jev, na podlagi katere Banka za stranko opravlja
storitve borznega posredovanja pri trgovanju na
slovenskem in tujih trgih, in sicer storitve sprejema-
nja in posredovanja narocil v zvezi z enim ali ve¢
finanénimi instrumenti ter izvrSevanja naroc€il za
raCun stranke (v nadaljevanju: »Pogodba o bor-
znem posredovanju«) oziroma ima stranka z Banko
sklenjeno Pogodbo o gospodarjenju s finan&nimi in-
strumenti in vodenju radunov gospodarjenja (v na-
daljevanju: »Pogodba o gospodarjenju s finané-
nimi instrumenti«), ter je hkrati podpisnica Pri-
stopne izjave za uporabo aplikacije. Kot stranka se
za namen teh Splo$nih pogojev obravnava tudi po-
oblad€enec stranke.

Stevilka transakcijskega raéuna za plaéilo kup-
nine za finanéne instrumente:

- Stranke nakazujejo kupnino za nakup finan¢-
nih instrumentov ter poravnavo posredniskih
stro$kov na raéun strank Banke, odprt pri BKS
Bank AG, Bancna podruznica Stevilka: SI56
3500 1000 0072 371.

Tarifa je vsakokrat veljavna tarifa Banke, ki dolo¢a
nadomestila, provizije in druge stroSke uporabe
aplikacije oziroma storitev borznega posredovanja
ob uporabi aplikacije.

Tuji trgi so tista mesta trgovanja, na katerih se iz-
vr8ujejo narocila strank preko izpolnitvenih pomoc-
nikov Banke.

Vstopna koda vsebuje parametre, potrebne za
uspesno prijavo v aplikacijo. Sem spada uporabni-
8ko ime in vstopno geslo oz. geslo za prijavo (v na-
daljevanju: »vstopno geslo«).

Vstopna stran je internetna stran, na kateri se na-
haja aplikacija: www.bksbank.si.

Zloraba aplikacije je uporaba aplikacije, ki ni v
skladu s temi Splo$nimi pogoji, navodili tehni¢nega
osebja in sploSno dobro prakso uporabe aplikacije.

Il. Pogoji, postopki in naéini uporabe aplikacije

3. ¢len

Stranka poda vlogo za dostop do aplikacije tako, da iz-
polni Pristopno izjavo in jo posreduje na sedez Banke ali
v eno izmed poslovalnic Banke.


http://www.alta.si/
http://www.bksbank.si/

4. ¢len
Stranka, ki Zeli dostop in pravico do uporabe aplikacije,
mora izpolnjevati vsaj naslednje pogoje:

- imeti z Banko sklenjeno Pogodbo o borznem posre-
dovanju in/ali Pogodbo o gospodarjenju s financ-
nimi instrumenti;

- pravilno izpolniti in podpisati Pristopno izjavo;

- podatki o stranki, navedeni v Pristopni izjavi, se mo-
rajo ujemati s podatki, ki jih Banka vodi o stranki, in
s podatki, ki izhajajo iz njenega veljavnega oseb-
nega dokumenta; ¢e so podatki, ki jih Banka vodi o
stranki, pomanjkljivi, je stranka dolZzna predhodno
ustrezno posredovati vse manjkajoCe podatke;

- redno mora poravnavati vse obveznosti do Banke;

- stranka, ki Zeli dostop in pravico do uporabe aplika-
cije za svojega pooblas¢enca, mora le-tega pred-
hodno ustrezno pooblastiti za zastopanje v zvezi s
Pogodbo o borznem posredovanju oziroma Po-
godbo o gospodarjenju s finanénimi instrumenti, po-
oblas¢enec pa mora tudi podpisati izjavo poobla-
S&enca na Pristopni izjavi.

Banka ima diskrecijsko pravico, da poleg zgoraj navede-
nih kriterijev pri obravnavi Pristopne izjave uposteva tudi
druge kriterije.

5. ¢len
Banka prosto presoja odobritev dostopa do aplikacije in
lahko brez navedbe razlogov zavrne zahtevo iz Pristopne
izjave stranke za uporabo aplikacije. V primeru takSne
zavrnitve bo Banka o zavrnitvi obvestila stranko na njen
e-naslov, podan v Pristopni izjavi, in sicer predvidoma v
roku petih (5) delovnih dni od prejema Pristopne izjave.

6. clen

Stranka za uporabo aplikacije potrebuje primerno pro-
gramsko in strojno opremo, ki omogo¢a nemoteno delo-
vanje in uporabo aplikacije in ustrezen dostop do inter-
neta. Banka predpiSe minimalne strojne in programske
zahteve glede potrebne opreme. Objavljene so na splet-
nih straneh Banke in so sestavni del teh Splosnih pogo-
jev. Stranka in vsak imetnik vstopne kode je dolzan
spremljati spremembe minimalnih zahtev in se jim sproti
prilagajati.

7. ¢€len
Stranka se lahko prijavi v aplikacijo z uporabniSkim ime-
nom in vstopnim geslom.

8. ¢€len
V primeru odobritve pristopne izjave bo Banka, skladno
s temi Splo$nimi pogoji, stranki izdala uporabni$ko ime in
vstopno geslo za dostop in uporabo aplikacije.

9. ¢len
Z izrocitvijo uporabniSkega imena in vstopnega gesla
stranki s strani Banke, lahko stranka pri¢ne z uporabo
aplikacije in je glede uporabe aplikacije podvrzena ozi-
roma zavezana s pravili, dolo¢enimi s temi SploSnimi po-
goji ter Tarifo.

10. ¢len
Ce stranka po oddaiji Pristopne izjave brez utemeljenega
razloga odkloni sprejem dodeljenega uporabniskega
imena in/ali vstopnega gesla, mora Banki povrniti vse
stroSke, ki jih je Banka imela z obdelavo Pristopne izjave
in dodelitvijo in posredovanjem vstopne kode.
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11. €len
Pravica do uporabe uporabniSkega imena in vstopnega
gesla se dodeli fizi€ni osebi in ni prenosljiva.

V primeru da pravna oseba pristopi k uporabi aplikacije,
uresnicuje moznost uporabe aplikacije v njenem imenu
eden ali ve€ zakonitih zastopnikov ali drugih pooblascen-
cev - fiziénih oseb. Seznam zakonitih zastopnikov in po-
oblas¢encev, za katere stranka Zeli dostop do aplikacije,
stranka sporoc¢i Banki ob podpisu pristopne izjave. Banka
vsakemu izda posebno uporabniSsko ime in vstopno
geslo. Pravna oseba mora dolo¢iti vsaj enega zakonitega
zastopnika oziroma pooblas¢enca kot nosilca dostopa do
aplikacije.

V primeru da fizi€na oseba pristopi k uporabi aplikacije,
lahko uporablja aplikacijo sama, kolikor ima polno po-
slovno sposobnost, sicer pa v njenem imenu njen zako-
niti zastopnik ali drug skrbnik. Stranka, ki je fizicna oseba,
lahko za uresnitevanje moznosti uporabe aplikacije ime-
nuje enega ali ve€ pooblaséencev; Banka vsakemu izda
posebno uporabnisko ime in vstopno geslo.

12. ¢len
Ce stranka ne Zeli ved uporabljati aplikacije ali e Zeli od-
povedati pooblastilo za uporabo aplikacie posame-
znemu pooblaséencu ali drugemu imetniku vstopne
kode, to s pisno izjavo sporoci Banki:
- po posti na naslov: BKS BANK AG, Ban¢na Podruz-
nica, VerovSkova 55a, 1000 Ljubljana;
- po elektronski posti na naslov: vrednostnipa-
pirji@bksbank.si.

Banka ukine moznost uporabe aplikacije stranki oziroma
blokira dostop do aplikacije preko posamezne vstopne
kode najkasneje v treh (3) delovnih dneh po prejemu
pisne izjave stranke o odpovedi aplikacije oziroma odpo-
vedi posameznega pooblastila za uporabo aplikacije.

13. €len
Banka si pridrzuje pravico do spremembe, razsiritve ali
zozitve storitve aplikacije, o ¢emer bo obvestila stranko
preko Sistema sporocil ali na njen e-naslov, podan v Pri-
stopni izjavi.

Stranka, ki se s spremembami, razSiritvami ali zozitvami
aplikacije ne strinja, je dolzna v roku osmih (8) dni od pre-
jema obvestila o spremembi, razsiritvi ali zozZitvi aplikacije
odpovedati uporabo le-te, sicer se Steje, da spremembe,
razSiritve oziroma zozitve sprejema.

14. €len
Banka lahko v vsakem trenutku brez predhodnega
pisnega obvestila in brez odpovednega roka stranki one-
mogodi uporabo aplikacije v naslednjih primerih:

- Ce stranka krSi SploSne pogoje,

- ob prenehanju Pogodbe o borznem posredovanju
infali prenehanju Pogodbe o gospodarjenju s fi-
nancénimi instrumenti,

- v primeru stranke, ki je fizi€na oseba: zaradi smrti
ali izgube poslovne sposobnosti stranke, kolikor je
imetnik vstopne kode zgolj stranka,

- v primeru, da je glede stranke zacet stecajni posto-
pek oziroma postopek osebnega stecaja,

- v primeru, da je vsem imetnikom vstopne kode pre-
nehalo pooblastilo za nastopanje v imenu stranke
po Pogodbi o borznem posredovanju oziroma



Pogodbi o gospodarjenju s finan€nimi instrumenti
in/ali pooblastilo za uporabo aplikacije,

- v primeru nekorektnega poslovanja stranke,

- kadar presodi, da je to utemeljeno iz drugih razlo-
gov.

Ce je za radun posamezne stranke dodeljenih ved vstop-
nih kod, Banka ni dolzna ugotaviljati, ali je krSitev SploSnih
pogojev ali nekorektno poslovanje mogoce ocitati le po-
samezni imetnici vstopne kode, in lahko uporabo aplika-
cije stranki odpove v celoti.

Ce imetnik vstopne kode izgubi pooblastila za uporabo
aplikacije v imenu stranke (npr. zaradi preklica poobla-
stila s strani stranke, prenehanja funkcije zakonitega za-
stopnika stranke, smrti), Banka blokira dostop do aplika-
cije le doti¢ni vstopni kodi.

15. ¢€len
Banka si pridrzuje pravico, da kadarkoli preneha z zago-
tavljanjem storitve aplikacije brez vsakrSnega predho-
dnega obvestila in ne prevzema nobene odgovornosti za
obnovo spletnega mesta oziroma storitve aplikacije.

Ill. Dostop do aplikacije z uporabni§kim imenom in
vstopnim geslom
16. clen

V primeru ugoditve Pristopne izjave Banka v sedmih (7)
delovnih dneh od ugoditve Pristopni izjavi poslje uporab-
niSko ime in vstopno geslo za uporabo aplikacije ose-
bam, katerim je bilo dodeljeno, po elektronski posti, v ko-
likor stranka na Pristopni izjavi oznaci tak nacin pre-
vzema. Steje se, da je bilo uporabnigko ime in vstopno
geslo stranki izro¢eno z dnem, ko je sporodilo iz prejSnje
povedi, naslovljeno na e-naslov, ki ga je stranka navedia,
vstopilo v informacijski sistem zunaj nadzora banke.
Banka ne prevzema odgovornosti za varnost komunika-
cije preko elektronske poste.

Uporabni$ko ime in vstopno geslo za uporabo aplikacije
lahko oseba, kateri sta bila dodeljena, prevzame osebno
na sedezu Banke, v kolikor stranka na Pristopni izjavi
oznadi tak nacin prevzema [oziroma Zelenega nacina
prevzema na Pristopni izjavi posebej ne oznadi]. V tem
primeru, ko je uporabniSko ime in vstopno geslo za
stranko za uporabo aplikacije pripravljeno, Banka obvesti
stranko.

Dodeljeno vstopno geslo je potrebno zamenjati ob prvi
prijavi.
17. ¢len

Za trgovalni/e racun/e in/ali radun/e gospodarjenja
stranke pri Banki se posamezni fizi¢ni osebi dodeli le ena
vstopna koda v okviru aplikacije, s katero dobi dostop do
vseh [trgovalnih] racunov, odprtih pri Banki, katerih imet-
nica ali zakonita zastopnica je in/ali na katerih je poobla-
SCena.

IV. Storitev aplikacije za stranke, ki imajo sklenjeno
Pogodbo o borznem posredovanju
18. clen
Aplikacija omogoc¢a stranki, ki ima z Banko sklenjeno Po-
godbo o borznem posredovanju, naslednje storitve:

- vpogled v portfelj finan¢nih instrumentov stranke,

- elektronsko oddajanje naro€il za nakup oziroma
prodajo finanénih instrumentov, s katerimi se trguje
na mestih trgovanja,
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- vpogled v seznam aktivnih in zapadlih narogil
stranke,

- vpogled v transakcije in obraune transakcij stranke
na trgovalnem/ih racun-ufih,

- prikaz nekaterih borznih in trgovalnih informacij
(najvedji dvig te€aja, najvedji padec tec€aja, financni
instrumenti z najvecjim prometom, prikaz sklenjenih
poslov),

- prikaz povzetka trgovanja tekocega dne na Ljub-
ljanski borzi,

- prikaz te€ajnic na drugih mestih trgovanja

- prikaz te€ajev finanénih instrumentov na Ljubljanski
borzi in te€ajev na drugih mestih trgovanja

- druga mesta trgovanja
- izmenjavo sporoCil med stranko in Banko, ter

- druge storitve, kot jih vsakokrat strankam s skle-
njeno Pogodbo o borznem posredovanju omogoca
aplikacija.

Drugi trgovalni podatki, t.j. teaji oziroma vrednosti fi-
nanénih instrumentov na trgovalnih mestih izven Repu-
blike Slovenije, kjer Banka posreduje narocila strank v iz-
vrditev izpolnitvenim pomocnikov, so prikazani v aplikaciji
praviloma z enodnevnim zamikom/zamikom enega de-
lovnega dne.

19. €len
Podatki in informacije, ki jih Banka posreduje stranki
preko aplikacije, so informativne narave in Banka ne od-
govarja za to€nost, pravilnost, azurnost, popolnost in do-
stopnost podatkov. Za to¢ne, pravilne, azurne in popolne
podatke naj stranka kontaktira svojega borznega posre-
dnika.

20. clen
Banka izvaja storitve aplikacije v skladu s svojo vsako-
kratno ponudbo storitev in pod pogoji vsakokrat veljavne
Tarife.

21. clen

Za oddajanje, posredovanije in izvrSevanje borznih naro-
Cil preko aplikacije veljajo dolocila teh Splosnih pogojev,
Pogodbe o borznem posredovanju, vsakokratnih veljav-
nih Splo$nih pogojev poslovanja s finanénimi instrumenti,
vsakokrat veljavne Politike izvrSevanja narocil strank in
drugih aktov, ki so sestavni del Splo$nih pogojev poslo-
vanja s finan¢nimi instrumenti, v kolikor ni s temi Splo-
Snimi pogoji dolo€eno drugace.

22. clen
Stranka lahko preko aplikacije odda naslednje vrste na-
kupnih in prodajnih narogil:
- trzno narocilo;
- omejeno (limitirano) narogilo.

Narocila s preudarkom v okviru aplikacije ni mogoce od-
dati.

Za datum in uro prejema narocila preko sistema Stejeta
datum in ura, ko je bil vnos narocila potrjen v aplikaciji s
strani Banke. Ce Banka narodilo zavrne, stranki obvestilo
o zavrnitvi posreduje preko Sistema sporodil.

Stranka pred oddajo narocila skrbno preveri vse parame-
tre naroCila in jih s potrditvijo narocila nepreklicno odobri.



23. €len
Preko aplikacije je stranki omogoceno oddajati narocila
24 ur na dan, sedem dni v tednu, za finanéne instru-
mente, ki kotirajo na Ljubljanski borzi, kot tudi za finan¢ne
instrumente, ki kotirajo na [drugih mestih trgovanja], pri
¢emer bo narocilo obdelano v delovhem ¢asu Banke, ki
je objavljen na spletni strani www.bksbank.si.

IzvrSitev narocil na Ljubljanski borzi je mogoca skladno z
uradnim ¢asom trgovanja na Ljubljanski borzi, ki je dolo-
€en z urniki in koledarji trgovanja na Ljubljanski borzi.

IzvrSitev naro€il na drugih mestih trgovanja je mogoca v
skladu s trgovalnim ¢asom oziroma koledarjem posame-
znega mesta trgovanja, na katerega je uvrscen izbrani fi-
nancni instrument.

Vsa oddana in neizvrSena trzna narocila za nakup ozi-
roma prodajo finan¢nih instrumentov zapadejo (jim po-
tece veljavnost) ob 24.00. uri tistega dne, ko je bilo naro-
Gilo prejeto, v primeru, da stranka ni doloc€ila datuma iz-
vrsitve narocila pri vnosu narocila.

Vsa oddana in neizvrSena omejena narocCila za nakup
oziroma prodajo finanénih instrumentov zapadejo (jim
potece veljavnost) ob 24.00. uri tistega dne, ko potece
rok 30 dni od prejema naro€ila, v primeru, da stranka ni
dolocila datuma izvrsitve narocila pri vnosu narodila.

Banka bo narocila, oddana preko aplikacije, obdelala in
obravnavala v skladu s sklenjeno Pogodbo o borznem
posredovaniju in Splo$nimi pogoji poslovanja s finanénimi
instrumenti, kolikor s temi Splo$nimi pogoji izrecno ni do-
lo€eno drugace.

24. ¢len

V primeru nedelovanja aplikacije stranka lahko odda na-
kupna oziroma prodajna naroCila za finan¢ne instru-
mente preko telefona, ali osebno na sedezu Banke ozi-
roma v eni od poslovalnic Banke, [ali na drug nacin, pred-
viden v Pogodbi o0 borznem posredovanju oziroma Splo-
$nih pogojih poslovanja s finanénimi instrumenti], pri
¢emer mora pri tem navesti, da oddaja narocilo, ki ga ni
mogla oddati v okviru aplikacije zaradi nedelovanja nave-
dene aplikacije.

V primeru oddaje narocila skladno s prvim odstavkom
tega €lena in Ce so razlogi za nedelovanje aplikacije na
strani Banke, se provizija obracuna po Tarifi, ki velja za
[elektronsko trgovanje]. Ce so razlogi za nedelovanje
aplikacije na strani stranke ali pa stranka pri oddaji naro-
¢ila na nacin iz prvega odstavka tega €lena ne navede,
da oddaja elektronsko narocilo, se provizija obracuna po
Tarifi, ki velja za klasi¢no trgovanje.

25. ¢len
Stranka je pred odpovedjo oziroma odstopom od aplika-
cije dolZzna vsa posredovana naro€ila, ki e niso bila izvr-
Sena, v aplikaciji preklicati, sicer to stori Banka ob blokadi
dostopa stranke do aplikacije.

O izvrSenem preklicu naroCil iz prejSnjega odstavka
Banka ni dolzna posebej obves¢ati stranke.

26. €len
Borzni podatki so v aplikaciji prikazani v vsebini, kot so
posredovani s strani Ljubljanske borze. Banka ne pre-
vzema odgovornosti za pravilnost, to¢nost, azurnost in
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popolnost podatkov, posredovanih s strani Ljubljanske
borze.

Drugi trgovalni podatki so v aplikaciji prikazani v vsebini,
kot so bili pridobljeni iz razli¢nih virov, ki zagotavljajo po-
sredovanje teh podatkov in za katere Banka verjame, da
so verodostojni, vendar Banka tudi za pravilnost, to¢nost,
azurnost in popolnost teh podatkov ne odgovarja.

V. Storitev aplikacije za stranke, ki imajo sklenjeno
Pogodbo o gospodarjenju s finanénimi instru-
menti

27. ¢len
Aplikacija omogoca stranki, ki ima z Banko sklenjeno Po-
godbo o gospodarjenju s finanénimi instrumenti:

- vpogled v njen portfelj finan¢nih instrumentov in de-
narnih sredstev, ki jih ima stranka pri Banki v okviru
storitve gospodarjenja s finanénimi instrumenti
stranke,

- vpogled v promet s finan¢nimi instrumenti opravljen
za racun portfelja stranke,

- izmenjavo sporocil med stranko in Banko ter

- druge storitve, kot jih strankam s sklenjeno Po-
godbo o gospodarjenju s finanénimi instrumenti
vsakokrat omogoca aplikacija.

28. ¢len
Stranki je v okviru aplikacije omogocen vpogled v po-
datke iz prve in druge alineje prejSnjega €lena z zamikom
do dveh (2) delovnih dni.

29. ¢len

Podatki o stanju portfelja stranke ter podatki v zvezi s
transakcijami opravljenimi za racun portfelja stranke so
informativne narave. Banka ne odgovarja za to¢nost, pra-
vilnost, azurnost, popolnost podatkov in dostopnost do
podatkov objavljenih v aplikaciji. Za pridobitev to€nih in
azurnih informacij, naj stranka kontaktira svojega skrb-
nika.

VI. Korespondenca (potrdila o obracunih, obvesca-
nje o spremembah in druga sporogila)
30. ¢len

S podpisom Pristopne izjave se stranka izrecno strinja,
da Banka vso korespondenco s stranko v zvezi s stori-
tvami, ki jih Banka opravlja za stranko po sklenjeni Po-
godbi o borznem posredovanju in/ali Pogodbi o gospo-
darjenju s finanénimi instrumenti, vrsi preko Sistema spo-
roCil znotraj aplikacije, ki je namenjen posredovanju raz-
licnih sporocil stranki preko aplikacije.

Stranka se s podpisom Pristopne izjave izrecno strinja,
da ji Banka posilja potrdila o prejemu, spremembi ozi-
roma preklicu nakupnih ali prodajnih naro€il, opozorila,
obrac¢une o prodaji in nakupu finanénih instrumentov, iz-
piske o stanju in letnem prometu na raéunu, obves€anje
o spremembah splosnih pogojev poslovanja, Tarifi in dru-
gih aktov ter ostala podobna obvestila preko Sistema
sporocil znotraj aplikacije ter se korespondenca preko
Sistema sporocil Steje kot obiCajen nacin izmenjave spo-
roCil. Stranka s podpisom na Pristopni izjavi tudi izrecno
potrjuje, da predmetnih obvestil ne Zeli prejemati obenem
tudi v papirni obliki.

Sporocilo se Steje za prejeto s strani stranke, ko je spo-
roCilo poslano stranki s strani Banke znotraj aplikacije.



Dolocbe tega 30. ¢lena glede korespondence oziroma
posiljanja sporocil veljajo za stranko ne glede na to, ali je
stranka posamezno narocilo oddala preko aplikacije ali
po drugi poti, kar velja tudi za sporocila, povezana z od-
danim narocilom.

VIl. Cena storitev

31. ¢len
ViSina nadomestila za uporabo aplikacije ter viSina provi-
Zije za posamezne storitve so doloCene z vsakokratno
veljavno Tarifo, ki je sestavni del teh SploSnih pogojev.
Vsakokratna veljavna Tarifa je dostopna na spletni strani
www.bksbank.si in v prostorih, kjer Banka posluje s
strankami.

Banka in stranka lahko s pisno pogodbo dogovorita od-
stopanja od obra¢unavanja po Tarifi.

32. ¢len
Nadomestila, provizije in stroSki investicijskih storitev in z
njimi povezanih storitev, v zvezi s katerimi se je stranka
posluzevala aplikacije, se stranki obracunajo v skladu z
vsakokrat veljavno Tarifo.

33. ¢len
Banka strankam aplikacije ne zaraCunava mesec¢ne ozi-
roma letne narocCnine.

34. ¢len
Banka si pridrzuje pravico do spremembe Tarife brez
predhodne najave. Banka o spremembi Tarife obvesti
stranko preko Sistema sporoéil znotraj aplikacije, pri
¢emer stranka obvestilo o objavi obvestila znotraj aplika-
cije prejme po elektronski posti.

VIII. Nakazila denarnih sredstev stranke
35. ¢len

Stranka lahko kadarkoli od Banke zahteva, da ji na njen
osebni raun nakaze denarna sredstva, ki so knjizena na
enem ali ve€ trgovalnih racunih stranke pri Banki, zmanj-
Sana za strankine obveznosti iz naslova izvrSenih, a Se
neporavnanih poslov, in nadalje zmanjSana za vrednost
odprtih nakupnih naro€il stranke ter drugih obstojecih ali
bodocih pogojnih obveznosti stranke do Banke

IX. Obveznosti in odgovornosti stranke

36. ¢len
Stranka lahko podatke, do katerih dostopa v okviru apli-
kacije, uporablja le v osebne ter nekomercialne namene.
Kakrsnokoli posredovanije izvirnih ali izvedenih podatkov
tretjim osebam oziroma objavljanje na drugih mestih je
izrecno prepovedana.

37. ¢len

Stranka lahko podatke, do katerih dostopa v okviru stori-
tve, uporablja izkljuéno v zasebne, nekomercialne na-
mene, vezano na z Banko sklenjeno Pogodbo o borznem
posredovanju in/ali Pogodbo o gospodarjenju s finané-
nimi instrumenti, ne pa tudi v poslovne namene ali v korist
tretie osebe (npr. neprofitne delniSke zdruzbe, brez-
plaéno vodenje premozenja tretjim osebam ipd.) oziroma
katerekoli druge osebe. Fizicne osebe, ki so vstopno
kodo pridobile kot zakoniti zastopnik ali drug pooblasce-
nec stranke, lahko podatke uporabljajo le v okviru omeji-
tev, ki veljajo za stranko, za racun katere delujejo, in jih
tudi ne smejo uporabljati v svoje zasebne namene.
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Stranka ves €as, ko ima dostop do aplikacije, Banki za-
gotavlja in jamdi, da niti sama niti katera od fizi¢nih oseb,
ki kot njen zakoniti zastopnik ali druga pooblas€ena
oseba razpolaga z vstopno kodo, ne deluje kot vecinski
lastnik, organ, partner ali zaposleni investicijskega podije-
tja (kot slednjega opredeljuje vsakokrat veljavni zakon o
trgu financ¢nih instrumentov), ter tudi ne deluje v imenu
druge fizi€ne ali pravne osebe z namenom uporabe po-
datkov, ter tako izpolnjuje pogoje za status neprofesio-
nalnega uporabnika podatkov (v nadaljevanju: »status
neprofesionalnega uporabnikac).

Stranka se zavezuje, da bo Banko v roku 7 delovnih dni
obvestila o morebitni spremembi svojega statusa nepro-
fesionalnega uporabnika podatkov oziroma neizpolnjeva-
nju pogojev statusa neprofesionalnega uporabnika.
Stranka obenem Banko pooblas¢a, da navedeni podatek
posreduje Ljubljanski borzi in/ali drugemu dobavitelju po-
datkov, ki jih ponuja aplikacija.

Stranka se zavezuje, da bo omogocila Ljubljanski borzi in
Banki ter njihovim poobladéenim zastopnikom revizijo
glede uporabe podatkov, do katerih dostopa v okviru apli-
kacije, in sicer z namenom ugotovitve skladnosti stran-
kine uporabe aplikacije s temi SploSnimi pogoji.

Stranka je seznanjena z dejstvom, da je pri posredovanju
narocil za nakup ali prodajo finanénih instrumentov preko
aplikacije njeno narocilo samodejno predhodno pregle-
dano s strani programske opreme zgolj glede ustreznosti
koli€ine narocila oziroma razpoloZljivih denarnih sredstev
stranke, ter v primeru nakupnega narocila dodatno tudi,
ali gre za nezapleten finan¢ni instrument. Borzni posre-
dnik Banke naroc€ila ne presoja z vidika prepovedanih
ravnanj zlorabe trga; stranka pri svojem poslovanju s fi-
nanc¢nimi instrumenti prevzema vsa tveganja in odgovor-
nost v zvezi z zlorabami trga finanénih instrumentov (tr-
govanje na podlagi notranjih informacij oziroma zloraba
notranje informacije, trzna manipulacija oziroma zloraba
trga financnih instrumentov).

38. ¢len
Stranka in vsak imetnik vstopne kode so dolzni vstopno
kodo varovati s skrbnostjo dobrega gospodarja, in sicer
na tak nacin, da se prepredi razkritje katerimkoli osebam,
ter je ne bodo sporocali ali dajali na vpogled ali uporabo
drugim osebam.

Stranka in vsak imetnik vstopne kode so dolzni redno iz-
vajati proti-virusno zascito racunalnikov, s katerih dosto-
pajo do aplikacije, z najsodobnejSimi proti-virusnimi pro-
grami, dosledno upoStevati navodila za namestitev in
uporabo ter Banko takoj obvestiti o vseh nepravilnostih in
netipi¢nem delovanju aplikacije.

39. ¢len
V primeru nepooblas¢ene uporabe, suma oziroma moz-
nosti nepooblas€ene uporabe, kraje, izgube, odtujitve ali
razkritja vstopne kode je imetnik vstopne kode dolzan ta-
koj storiti eno od naslednjih dejanj:

- takoj poklicati na telefonsko Stevilko 01 58 95 700
in zahtevati blokado vstopne kode (vsak delovnik
med 8.00 in 16.00 uro);

- takoj poslati pisno zahtevo za blokado vstopne
kode, s podpisom uporabnika, na Banko, na faks
Stevilka 01/589 58 24 ali sken na elektronski naslov
vrednostnipapirji@bksbank.si;



- se osebno oglasiti v eni od poslovnih enot/posloval-
nic Banke in zahtevati blokado vstopne kode (vsak
delavnik med 8.00 in 16.00 uro).

Po prejemu zahteve za blokado vstopne kode iz prvega
odstavka tega ¢lena bo Banka blokirala uporabo vstopne
kode in stranki na njeno zahtevo izdala novo vstopno
kodo.

Vse rizike, nevarnosti in posledice, ki so posredno ali ne-
posredno povezane z nepooblad€eno uporabo, izgubo,
krajo, odtujitvijo ali razkritjem vstopne kode, nosi stranka
sama.

V primeru nepooblas€ene uporabe, kraje ali nepoobla-
S¢enega razkritja vstopne kode je imetnik to dolzan takoj
prijaviti policiji.

Imetnik vstopne kode je dolzan Banki posredovati vse po-
trebne informacije o okoli$¢inah, povezanih z nepoobla-
S¢eno uporabo, izgubo, krajo, odtujitvijo ali razkritiem
vstopne kode, da se preprec¢i morebitno nadaljnje nasta-
janje Skode.

40. ¢€len
Stranka se zavezuje, da bo zavarovala dostop do svo-
jega racunalnika z geslom in da ne bo nikoli pud¢ala
ra¢unalnika nenadzorovanega z aktivirano aplikacijo oz.
se bo vsakokrat ob zaklju¢ku uporabe odjavila s klikom
na »ODJAVA«.

41. €len
Stranka se zavezuje vse obveznosti do Banke poravnati
v rokih in visSini, ki so dolo€eni s Pogodbo o borznem po-
sredovanju in/ali Pogodbo o gospodarjenju s finanénimi
instrumenti, temi Splo$nimi pogoji, Tarifo in dolocbami
Pristopne izjave oziroma z drugimi veljavnimi pogodbami
in akti.

Stranka, ki uporablja aplikacijo, se obvezuje, da bo zago-
tavljala sredstva za poslovanje ter redno preverjala svoje
poslovanje in stanje na trgovalnem racunu.

X. Obveznosti in odgovornosti Banke

42. ¢len
Banka bo po svojih najboljSih mo¢eh zagotavljala nemo-
teno delovanje aplikacije.

Banka stranki ne odgovarja za kakrSnokoli navadno
Skodo in izgubljeni dobicek, ki ga stranka utrpi zaradi
spremljanja, uporabe ali nezmoznosti spremljanja in upo-
rabe aplikacije, vklju€no zaradi nedelovanja ali neustrez-
nega delovanja aplikacije, in sicer ne glede na razloge, ki
so tem botrovali.
43. ¢€len

Banka ne zagotavlja priklopa na omreZje internet in do-
stopa do interneta.

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za posledice,
ki nastanejo zaradi napak pri dostopu na internet, moten;j
ali prekinitev na telekomunikacijskem omrezju in/ali na-
pak pri prenosu podatkov preko interneta. Banka tudi ne
prevzema odgovornosti za varnostna tveganja pri pre-
nosu podatkov preko interneta, kot tudi ne odgovornosti
za napake v delovanju programske opreme pri uporab-
niku.
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44. ¢len
Banka ne prevzema odgovornosti za nastalo Skodo za-
radi morebitnega poskodovanja ali uni€enja strojne
opreme uporabnika ali kakrSnihkoli podatkov uporabniku
zaradi namestitve programske opreme za uporabo apli-
kacije in/ali njene uporabe.

45. ¢len
Aplikacija vsebuje tudi povezave na spletna mesta tretjih
oseb. Banka ne prevzema odgovornosti za spoStovanje
zasebnosti in vsebino na teh spletnih mestih oziroma
straneh.

46. ¢len
Banka se obvezuje, da bo obves¢ala stranko o novostih
pri poslovanju z aplikacijo in o vsaki spremembi oziroma
dopolnitvi Splosnih pogojev ter Tarife, vsebina omenjenih
aktov pa bo objavljena na spletni strani www.bksbank.si,
na sedezu Banke in v njenih poslovnih enotah/posloval-
nicah.

Xl. Znaki razlikovanija in pravice intelektualne last-
nine

47. ¢€len
Vse znamke, logotipi, firme in drugi znaki razlikovanja, ki
se nahajajo na spletnih mestih aplikacije, so zas¢iteni, ¢e
njihov imetnik izrecno ne dolo¢i drugace. Uporaba zna-
kov razlikovanja za kakrSnekoli namene je dovoljena le s
predhodnim dovoljenjem imetnika.

Doloc¢eni podatki, do katerih je mogoce dostopati preko
aplikacije, so v izkljuéni lasti Ljubljanske borze oziroma
drugega dobavitelja, ki je izklju&ni nosilec avtorskih pra-
vic oziroma pravic intelektualne lastnine na takSnih po-
datkih. Ti podatki so namenjeni izkljuéno osebni rabi
stranke, pri ¢emer je izrecno prepovedano razkrivanje
oziroma posredovanje podatkov s strani stranke katerim-
koli tretjim osebam ter kakrSna koli uporaba teh podatkov
v komercialne namene.

XIll. Zaasna ustavitev uporabe aplikacije
48. clen
Banka avtomati¢éno onemogoci dostop do aplikacije, Ce:
- kdo trikrat zaporedoma skusa vstopiti v aplikacijo z
napacno vstopno kodo;
- stranka prijavi izgubo, krajo, odtujitev ali nepoobla-
S&en dostop do vstopne kode;
- obstaja sum o moznosti nepooblaséenega dostopa
do storitve aplikacije.

V primerih iz prejSnjega odstavka bo uporaba aplikacije
Banke za€asno ustavljena.

Po prenehanju zaasne ustavitve po tem ¢lenu lahko
Banka stranki izda zaradi nadaljevanja uporabe aplika-
cije novo vstopno kodo, ki jo posreduje stranki priporo-
¢eno po posti ali preko elektronske poste na e-naslov, ki
ga je stranka navedla v Pristopni izjavi.

Xlll. Varovanije podatkov

49. ¢len
Banka se zavezuje, da bo podatke, pridobljene v okviru
aplikacije, uporabljala izklju€no za potrebe lastnega po-
slovanja in jih ne bo v nobeni drugi obliki nudila drugim
pravnim ali fizi€nim osebam.




Izjema pri tej dolo&bi so zunanji izvajalci, ki so zadolzeni
za informacijsko vzdrzevanje aplikacije. Banka bo s tak-
Snimi zunanjimi izvajalci imela podpisano ustrezno po-
godbo o varovanju podatkov.

Stranka prevzema izkljuéno odgovornost za verodostoj-
nost, to€nost in azurnost osebnih podatkov in kontaktnih
informacij, ki jih posreduje Banki, in se v primeru spre-
membe osebnih podatkov oziroma kontaktnih informacij
zavezuje spremembe nemudoma ustrezno sporoditi
Banki.

Banka obdeluje osebne podatke strank v skladu s Politiko
varstva osebnih podatkov Banke, ki je sestavni del vsa-
kokratnih veljavnih Splosnih pogojev poslovanja Banke.
Politika varstva osebnih podatkov Banke zagotavlja
stranki vse potrebne informacije v zvezi z obdelavo oseb-
nih podatkov, vkljuéno s pravicami strank glede obdelave
njihovih osebnih podatkov.

Osebne podatke stranke bo Banka hranila in varovala na
primeren nacin, skladno z vsakokratno veljavno zakono-
dajo, tako da ne bo priSlo do morebitnih neupravic¢enih
posredovanj podatkov nepooblas&enim osebam.

50. ¢len
Banka za namen zagotavljanja storitve aplikacije me-
secno posreduje Ljubljanski borzi identifikacijsko Stevilko
stranke (anonimiziran podatek).

XIV. Spremembe Splo$nih pogojev
51. ¢len

Banka lahko v skladu z veljavno zakonodajo in svojo po-
slovno politiko spreminja in/ali dopolnjuje SploSne po-
goje, o Cemer mora seznaniti stranko na primeren nacin.
Stranka, ki se s spremembami in/ali dopolnitvami teh
Splosnih pogojev ne strinja, je dolzna v roku 8 dni od pre-
jema obvestila o spremembi in/ali dopolnitvi Splo$nih po-
gojev odpovedati uporabo aplikacije, sicer se Steje, da
spremembe oziroma dopolnitve Splosnih pogojev spre-
jema. Obvestila (o spremembi/dopolnitvi Splodnih pogo-
jev) se stranki posredujejo preko Sistema sporo€il znotraj
aplikacije, pri ¢emer stranka obvestilo o objavi obvestila
znotraj aplikacije prejme po elektronski posti.

XV. Konéne doloébe

52. €len
Naslovi poglavij v Splosnih pogojih so vstavljeni izkljuéno
zaradi preglednosti ter na vsebino in tolmacenje posame-
znih dolo€il ali Splosnih pogojev kot celote nimajo vpliva.

53. ¢len

Vse medsebojne spore, zahtevke ali nesoglasja iz ozi-
roma v zvezi z uporabo aplikacije bosta stranka in Banka
reSevali sporazumno po izvensodni poti na nacin in po
postopkih, dolo€enih s pravili Banke o izvensodnem re-
Sevanju sporov, ki so strankam na voljo v vseh prostorih,
v katerih Banka posluje s strankami, in na spletni strani
www.bksbank.si. V kolikor tudi ti postopki ne bodo uspe-
$ni, je za reSevanje njunih medsebojnih sporov pristojno
stvarno pristojno sodisce v Ljubljani.

54. ¢élen
Ti Splosni pogoji stopijo v veljavo z dnem 30. 9. 2022.
Splosni pogoji so na voljo na spletni strani www.bks-
bank.si ter v prostorih, kjer Banka posluje s strankami.
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XVI. Prehodne dolo¢be

55. ¢€len
Ti Splosni pogoji se uporabljajo tudi v razmerju med
Banko in stranko, ki je dostop do aplikacije pridobila pred
uveljavitvijo teh Splosnih pogojev.

Banka bo vse stranke, ki na dan uveljavitve teh Splo3nih
pogojev Ze imajo dostop do aplikacije, seznanila s tem,
da bodo ob naslednjem dostopu do aplikacije podale iz-
javo in s tem tudi potrdile sprejemanje pogojev po teh
Splosnih pogojih.

Vodstvo podruznice

BKS Bank AG, Celovec, Avstrija
BKS Bank AG, Banc¢na podruznica
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1000 Ljubljana

T: (01) 58957-00

F: (01) 58957-18

E: info@bksbank.si

SWIFT: BFKKSI22XXX
www.bksbank.si



