BKS Bank

Informacije o dostopnosti placilnih storitev
in placilnih racunov

Datum: 28. 6. 2025

BKS Bank stremi k zagotavljanju popolnoma dostopnih in razumljivih storitev za vse uporabnike,
vkljuéno z osebami z razlicnimi oblikami oviranosti. Upostevamo splosSne zahteve Zakona o
dostopnosti proizvodov in storitev za invalide in si prizadevamo za skladnost z dodatnimi zahtevami,
ki se posebej nanasajo na potros$niske bancéne storitve.

Naslov in sedez banke v Sloveniji:

BKS Bank AG, Banc¢na podruznica
Verovskova ulica 55a

1000 Ljubljana

Telefonska &tevilka: (01) 589 57 00
Elektronski naslov: info@bksbank.si
Spletna stran: www.bksbank.si

1. Dostopnost informacij o placilnih storitvah in plaéilnih racunih
1.1. Namen tega dokumenta

Ta dokument na razumljiv nadin pojasnjuje osnovne znadilnosti in delovanje placilnin
storitev ter vrste placilnih ra¢unov v BKS Bank. Pojasnjeni so kljuéni pojmi in postopki ter
podane informacije o0 moznostih dostopa do teh storitev, v skladu z 21. ¢lenom Zakona o
dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide (ZDPSI) ob upostevanju zahtev iz 8. in 13.
¢lena ZDPSI.

Ta dokument je informativen in ni zavezujo¢. Pravno zavezujoce so le dolo¢be, zapisane in
dogovorjene v pogodbah, ki jih stranke sklenejo z banko.

1.2. Izpolnjevanje splo$nih in dodatnih pogojev glede dostopnosti investicijskih
storitev

Informacije o placilnih storitvah so dostopne prek ve¢ zaznavnih kanalov: preko spleta
(HTML, PDF z oznakami), telefonske podpore, elektronske poste in osebnih sred¢anj z nagimi
svetovalci. Vse vsebine so predstavljene v jasnem, razumljivem jeziku, ki ne presega
zahtevnostne stopnje B2 skupnega evropskega referenénega okvira za jezike, kar zagotavlja
dostopnost SirSemu krogu uporabnikov.

V nadaljevanju tega dokumenta so podane informacije o storitvah, o uporabi digitalnih

kanalov in informacije o nacinu identifikacije, uporabi elektronskih podpisov in vamostnin
elementih.

2. Opis placilnih storitev v ponudbi BKS Bank
2.1. Ponudba placilnih storitev v obliki paketov v BKS Bank
BKS Banka ponuja Sirok nabor finanénih produktov in storitev, prilagojenih razli¢nim

potrebam posameznikov. Za vse uporabnike, ki zelijo za manj stroskov dobiti ve¢ placdilnih
storitev ponujamo naslednje pakete:
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2.1.1. Zaéetni paket (https://www.bksbank.si/zacetni-paket)

Paket, namenjen vsem, ki si zelijo preprostega bancnega poslovanja z osnovnimi ban¢nimi
storitvami.

2.1.2. Napredni paket (https://www.bksbank.si/napredni-paket)

Napredni paket vsebuje izbrane bancne storitve in storitve poslovanja z vrednostnimi papirji.

2.1.3. Prestizni paket (https://www.bksbank.si/prestizni-paket)

Paket vsebuje celovit nabor banénih in finanénih storitev, tudi poslovanje z vrednostnimi
papirji.

2.1.4. Ekskluzivni paket (https://www.bksbank.si/ekskluzivni-paket)

Za vse stranke z najzahtevnejSimi potrebami po celoviti ponudbi banénih storitev, tudi
poslovanja z vrednostnimi papiriji.

2.1.5. Paket za mlade (https://www.bksbank.si/paket-za-mlade)

Brezplacen paket za osebe stare od 6 do 26 let, ki vsebuje vse storitve za napredno
elektronsko poslovanje kjerkoli in kadarkoli, vkljuéno s trgovalnim ra¢unom.

2.2. Kaj je placilna storitev?
Placilna storitev je storitev, ki vkljucuje:

- polog gotovine na racun,

- dvig gotovine z racuna,

- izvrdevanje placilnih transakcij v breme in dobro racuna,

- izvrdevanje placilnih transakcij, pri katerih so denama sredstva zagotovljena z
odobritvijo dovoljene prekoracitve imetniku racuna, ter

- vse aktivnosti, ki so potrebne za upravljanje tega racuna.

Placilne storitve vkljucujejo tudi izdajanje placilnih instrumentov, izvrSevanje placilnih
transakcij z direktnimi obremenitvami, s placilnimi karticami ali s kreditnimi placili.

2.2.1. Plaéilna transakcija, plaéilni instrument in plaéilni nalog

Plaédilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denamih sredstev, ki ga odredi
pla¢nik ali je odrejeno v njegovem imenu ali prejemnik placila, pri ¢emer je izvrsitev placilne
transakcije prek banke neodvisna od osnovnih obveznosti med plaénikom in prejemnikom
pladila.

Plaéilni instrument pomeni vsako napravo ali niz postopkov oziroma oboje, ki so
dogovorjeni med posameznim uporabnikom in banko ter je vezan le na tega uporabnika,
zato da bi ga uporabil za odreditev placilnega naloga (npr. plagilne kartice, elektronska
banka).

Plaéilni nalog je navodilo plaénikovi banki, s katerim placnik ali prejemnik placila odredi
izvedbo pladilne transakcije.
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2.3. Kaj je debetna kartica Mastercard?

Debetna kartica Mastercard je brezsti¢na kartica, ki je povezana z ra¢unom imetnika
racuna. Je pladilni instrument in imetniku kartice omogoca plac¢evanje blaga in storitev na
prodajnih mestih in dvig gotovine na bankomatih v okviru kritja oziroma dovoljene
prekoracitve na ra¢unu in v okviru dogovorjenih dnevnih limitov v valuti EUR. Znesek vsake
transakcije, izvedene s to kartico, neposredno in v celoti bremeni ra¢un imetnika ra¢una.

2.4. Kaj je kreditna kartica Mastercard?

Kreditna kartica Mastercard je brezsti¢na placilna kartica z odlozenim placilom. Je pladilni
instrument, ki imetniku kartice omogoca izvajanje storitev plac¢evanja blaga in storitev na
prodajnih mestih in dvige gotovine. Obveznosti iz placilnih transakcij s kreditno kartico
Mastercard se poravnavajo enkrat mese¢no na izbrani datum v breme rac¢una imetnika
osnovne kartice, ki je hkrati imetnik karti¢nega rac¢una.

2.5. Kaj je direktna obremenitev?
Direktna obremenitev je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila na podlagi
pla¢nikovega soglasja odredi placilno transakcijo za obremenitev pla¢nikovega placilnega
racuna.

2.6. Kaj je kreditno placilo?
Kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri placnik odredi izvrSitev posamezne placilne
transakcije ali ve¢ placilnih transakcij, vklju¢no s trajnim nalogom, s svojega placilnega
ra¢una v dobro placilnega racuna prejemnika placila.

2.7. Kaj je trajni nalog?

Trajni nalog je placilna storitev, s katero da plaénik pisno soglasje banki za izvrSevanje
posamezne placilne transakcije, ki se ponavlja v enakih zneskih in v dolo¢enih intervalih.

2.8. Kaj je dovoljena prekoracitev na racunu?

Dovoljena prekoracitev je dolocen znesek dovoljenega negativnega stanja na racunu, ki ga
lahko banka kot dovoljeno prekoracitev stanja odobri na rac¢unu, in sicer:

- Redno dovoljeno prekoracditev banka odobri na rac¢unu brez posebne zahteve
imetnika racuna,

- lzredno dovoljeno prekoracitev banka odobri za dolo¢eno obdobje na rac¢unu na
zahtevo imetnika raduna, ¢e so za to izpolnjeni pogoiji.

2.9. Kje so poslovne enote BKS Bank v Sloveniji?
Seznam je objavljen na spletni strani BKS Bank na naslednji povezavi: Iskalnik poslovalnic

BKS Bank - BKS Bank. BKS Bank ima v Sloveniji ve¢ poslovnih enot, ki so opremljene tudi z
bankomati. Tukaj je seznam njihovih lokacij z naslovi:

1. Sedez banke in poslovanje s pravnimi osebami
Verovskova ulica 55a, 1000 Ljubljana

2. Celje
Krekov trg 5, 3000 Celje
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3. Domzale
Ljubljanska cesta 64, 1230 Domzale

4. Kranj
KorosSka cesta 5, 4000 Kranj

5. Ljubljana - BezZigrad
Dunajska cesta 161, 1000 Ljubljana

6. Ljubljana - Trmovo
Riharjeva ulica 38, 1000 Ljubljana

7. Ljubljana - Siska
Verovskova ulica 55a, 1000 Ljubljana

8. Maribor
Predemova ulica 2, 2000 Maribor

9. Slovenj Gradec
Glavni trg 22, 2380 Slovenj Gradec

2.10. Dostopnost za invalide

BKS Bank si prizadeva, da so njene storitve ¢im bolj dostopne vsem uporabnikom, vkljué¢no
z osebami z razliénimi oblikami invalidnosti.

Kaj to pomeni v praksi:
e Poslovne enote imajo dostop za gibalno ovirane osebe (klandine, dvigala).

e /Za uporabnike z okvaro vida bomo spletno stran zasnovali tako, da bo podpirala
bralnike zaslona in omogocala osnovno navigacijo s tipkovnico.

e Omogocamo tudi osebni posvet ali pomo¢ preko telefona za osebe, ki ne morejo
obiskati poslovne enote ali uporabljati spletnih aplikacij.

2.11. Kontakt za pomoc¢ pri dostopnosti

Ce naletite na teZave z dostopom do spletnih strani, dokumentov ali prostorov banke, nas
lahko kontaktirate:

Preko elektronske poste: info@bksbank.si

Preko telefonske Stevilke: +386 1 589 57 00

Pridobite ve¢ informacij na spletni strani: www.bksbank.si

Lahko pa tudi obiS¢ete najblizjo poslovno enoto, kjer vam bodo svetovalci z veseljem
pomagali.

3. Dostopnost digitalnih kanalov

3.1. Spletna stran www.bksbank.si

Spletna stran BKS Bank 3$e ni v celoti posodobljena v skladu z zahtevami glede dostopnosti
in s standardom WCAG 2.1, raven AA. Spletno stran prenavljamo, da bo izpolnjevala vse
tehni¢ne kriterije dostopnosti. Casovni cilj, ki smo si ga zadali, je do konca leta 2025.
Trenutno vsebine objavljene na spletni strani Se niso zagotovljene vsem uporabnikom na
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nacin, ki bi bil v celoti zaznaven, operativen, razumljiv in robusten. Na primer, uporabniki z
okvarami vida lahko pri brskanju naletijo na tezave, ker manjkajo nekateri tekstovni opisi slik
ali pa navigacija s tipkovnico ni v celoti omogocena.

Na podlagi interne ocene ugotavljamo, da dolo¢ene vsebine in funkcionalnosti Se niso v
celoti dostopne:

¢ Slike brez alternativnega besedila: Nekatere slikovne vsebine in ikone nimajo
opisa, kar pomeni, da niso dostopne uporabnikom bralnikov zaslona.

¢ Neustrezen barvni kontrast: Na doloc¢enih mestih (npr. gumbi, povezave na
svetlem ozadju) kontrast med besedilom in ozadjem ne dosega zahtevanega
razmerja.

¢ Navigacija s tipkovnico: Vsi elementi strani niso dostopni izklju¢no s tipkovnico
(npr. padajoci meniji ali interaktivni elementi).

¢ Fokus ni vedno jasno viden: Pri navigaciji s tipkovnico ni vedno ustrezno
oznaceno, kje se nahaja fokus.

¢ Video vsebine brez podnapisov: Nekatere video vsebine ne vsebujejo podnapisov
ali zvo¢nih opisov.

¢ PDF dokumenti niso prilagojeni: Nekateri priloZzeni dokumenti v PDF obliki niso
dostopni za uporabo z bralniki zaslona (npr. nepravilno oznadena struktura
besedila ali skenirani dokumenti brez OCR prepoznavanja).

Kaj to pomeni za uporabnike? Uporabniki z oviranostmi lahko trenutno naletijo na ovire pri
uporabi spletne strani. Dolo¢ene informacije ali funkcionalnosti morda niso dosegljive preko
bralnikov zaslona ali drugih asistivnih tehnologij.

V izogib izklju¢enosti BKS Bank zagotavlja altermativne poti dostopa do vseh informacij in
storitev: pomembne vsebine so na voljo v dostopnih oblikah (npr. strukturirani PDF
dokumenti), za pomo¢ uporabnikom so na voljo telefonska podpora in osebno svetovanje v
poslovnih enotah. Na ta nacin lahko stranke z razli¢nimi ovirami ze sedaj dobijo
enakovredno uporabnisko izkusnjo ter lahko brez dodatnega bremena pridobijo vse
informacije o investicijskih storitvah.

Nacrtovane izboljsave: BKS Bank Ze izvaja projekt prenove spletiS¢a. Do konca leta 2025 bo
spletna stran nadgrajena v skladu s smernicami WCAG 2.1 AA in standardom EN 301 549,
ki podrobno opredeljuje zahteve za digitalno dostopnost. Pri prenovi bomo poskrbeli, da
bodo spletne vsebine zaznavne tudi za uporabnike s posebnimi tehnologijami (npr. bralniki
zaslona), da bo krmarjenje po strani upravljivo tudi zgolj s tipkovnico ali drugimi pripomocki,
da bodo informacije predstavljene razumljivo (v jasnem jeziku in strukturi) ter da bo

delovanje strani robustno na razli¢nih napravah in brskalnikin.
3.2. Spletna aplikacija MyNet

Spletna banka MyNet je nac¢in opravljanja banc¢nih storitev BKS Bank AG, Bancéne
podruznice preko interneta, ki imetniku ra¢una omogoca hiter in varen dostop do poslovanja
z banko. Imetniku racuna omogoda vpogled v stanje na racunih in pogodbah, izvajanje placil
in prenosov sredstev ter izvajanje narocil in drugih storitev, ki jih MyNet omogoca.

V spletni banki MyNet se kot sredstvo za identifikacijo in overitev uporabljajo uporabnisko
ime in generator oziroma mobilni zeton skupaj s pripadajo¢im PIN-om.

Podpis z enkratnim geslom, generiranim z generatorjem ali mobilnim zetonom, je
enakovreden lastnoro¢nemu podpisu.
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Imetnik ra¢una lahko do spletne banke dostopa prek spletnega brskalnika ali mobilne banke.
Celotni nabor funkcij spletne banke je imetniku ra¢una dostopen le s spletnim brskalnikom.

Dostop do spletne banke prek spletnega brskalnika imetniku ra¢una omogoca naslednje
funkcije:

- spremljanje stanja in prometa na transakcijskem in drugih aktivnih rac¢unih, odprtih
pri banki;

- opravljanje negotovinskih placilnih transakcij (vnos in spremljanje nalogov v
domovini, ¢ezmejno in v tretje drzave);

- pregled in poslovanje z direktnimi obremenitvami SEPA;

- odprtje in pregled trajnih nalogov SEPA;

- pregled in poslovanje z e-ra¢uni (e-dokumenti);

- pregled in odplac¢evanje kreditov;

- odprtje varéevalnih ra¢unov in racunov namensko premijskega varéevanja;

- poslovanje z var¢evalnimi racuni in racuni namensko premijskega varevanja;

- sklepanje in pregled depozitov;

- spremljanje dnevnih tecajev;

- menjava valut na transakcijskem ra¢unu (nakup in prodaja);

- informativni prera¢un valut;

- izvoz podatkov v standardiziranih oblikah;

- pregled poslovanja s placilnimi karticami Mastercard;

- posiljanje razli¢nih zahtevkov in narodil;

- poslovanje z vrednostnimi papirji;

- izmenjava sporocil med uporabnikom in banko;

- vse druge storitve, s katerimi banka pozneje nadgradi spletno banko.

Veljavni limit za izvréevanje pladilnih nalogov v spletni in/ali mobilni banki dolo¢i banka in je
objavljen na spletnih straneh banke www.bksbank.si. Imetnik racuna lahko visino limita za
izvrSevanje placilnih nalogov spremeni z narodili v spletni in/ali mobilni banki. Banka bo
narocilo obdelala najpozneje v dveh delovnih dneh po njegovem prejemu.

Alternativne moznosti za uporabnike: Vse funkcionalnosti, ki jih ponuja MyNet so
dostopne prek drugih kanalov. Uporabniki lahko namesto spletne aplikacije stopijo v stik s
svojim bancénim svetovalcem po telefonu oziroma obiScejo poslovalnico, kjer na samem
mestu in s pomocjo svetovalca opravijo Zelene storitve.

3.2.1. Omejitve glede dostopnosti

Na podlagi interne ocene ugotavljamo, da dolo¢ene vsebine in funkcionalnosti Se niso v
celoti dostopne:

¢ Slike brez alternativnega besedila: Nekatere slikovne vsebine in ikone nimajo
opisa, kar pomeni, da niso dostopne uporabnikom bralnikov zaslona.

¢ Neustrezen barvni kontrast: Na dolo¢enih mestih (npr. gumbi, povezave na
svetlem ozadju) kontrast med besedilom in ozadjem ne dosega zahtevanega
razmerja.

e Navigacija s tipkovnico: Vsi elementi strani niso dostopni izkljuéno s tipkovnico
(npr. padajoc¢i meniji ali interaktivni elementi).

e Fokus ni vedno jasno viden: Pri navigaciji s tipkovnico ni vedno ustrezno
oznaceno, kje se nahaja fokus.

e PDF dokumenti niso prilagojeni: Nekateri priloZeni dokumenti v PDF obliki niso
dostopni za uporabo z bralniki zaslona (npr. nepravilno oznacena struktura
besedila ali skenirani dokumenti brez OCR prepoznavanja).
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3.3. Mobilna aplikacija mBanka

Mobilna aplikacija mBanka je javno dostopna aplikacija banke, ki si jo uporabnik namesti v
mobilno napravo prek spletne trgovine AppStore ali Google Play. Del mobilne aplikacije sta
mobilna banka in mobilni Zeton (v nadaljevanju: mobilna aplikacija). Aplikacija mBanka za
mobilne naprave omogoda imetniku rac¢una opravljanje banénih storitev z mobilno napravo,
na katero je mogoce namestiti aplikacijo mBanka. Imetniku racuna, ki je hkrati tudi uporabnik
mBanke, omogoca vpogled v stanje na racunih in pogodbah, izvajanje placil in prenosov
sredstev ter izvajanje narocCil in drugih storitev, ki jih aplikacija mBanka omogoca.

Mobilni zeton je programska oprema, ki je sestavni del mobilne aplikacije za mobilne naprave
in generira enkratno ¢asovno omejeno geslo.

Kot sredstvo za identifikacijo in overitev se v mobilni banki mBanka uporablja mobilni zeton
skupaj s pripadajo¢im PIN-om.

Podpis z enkratnim geslom, generiranim z generatorjem ali mobilnim Zetonom, je enakovreden
lastnoroénemu podpisu.

Dostop do spletne banke prek mobilne banke imetniku racuna zagotavlja omejen nabor
funkcij. Dostop do spletne banke prek mobilne banke omogoca imetniku ra¢una naslednje
funkcije:

- uporaba mobilnega Zetona;

- sprememba PIN-a;

- spremljanje stanja in prometa na transakcijskem in drugih aktivnih rac¢unih, odprtih
pri banki;

- opravljanje negotovinskih placilnih transakcij (vnos in spremljanje nalogov v
domovini, ¢ezmejno in v tretje drzave);

- izvajanje placil z uporabo funkcije Slikaj in placaj;

- pregled in poslovanje z direktnimi obremenitvami SEPA;

- pregled in poslovanje z e-raéuni;

- pregled in odplac¢evanje kreditov;

- pregled in poslovanje z varCevalnimi ra¢uni in ra¢uni namensko premijskega
varéevanja;

- pregled depozitov;

- spremljanje dnevne tecajne liste;

- informativni prera¢un valut;

- pregled poslovanja s placilnimi karticami Mastercard;

- posiljanje razli¢nih zahtevkov in narocil;

- vse druge storitve, s katerimi banka pozneje nadgradi mobilno banko.

Alternativne moznosti za uporabnike: Vse funkcionalnosti, ki jih ponuja mBanka so
dostopne prek drugih kanalov. Uporabniki lahko namesto mobilne aplikacije stopijo v stik s
svojim banénim svetovalcem po telefonu oziroma obiS¢ejo poslovalnico, kjer na samem
mestu in s pomocdjo svetovalca opravijo Zelene storitve.

3.3.1. Omejitve glede dostopnosti

Na podlagi intere ocene ugotavljamo, da dolo¢ene vsebine in funkcionalnosti Se niso v
celoti dostopne:
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e Slike brez alternativnega besedila: Nekatere slikovne vsebine in ikone nimajo
opisa, kar pomeni, da niso dostopne uporabnikom bralnikov zaslona.

¢ Neustrezen barvni kontrast: Na doloc¢enih mestih (npr. gumbi, povezave na
svetlem ozadju) kontrast med besedilom in ozadjem ne dosega zahtevanega
razmerja.

¢ PDF dokumenti niso prilagojeni: Nekateri prilozeni dokumenti v PDF obliki niso
dostopni za uporabo z bralniki zaslona (npr. nepravilno oznacena struktura
besedila ali skenirani dokumenti brez OCR prepoznavanja).

3.4. Mobilna aplikacija Flik Pay

Flik Pay je mobilna aplikacija, ki omogoca takojsnja placila med uporabniki razli¢nih bank v
Sloveniji. Placilo preko Flik Pay aplikacije se izvede v nekaj sekundah — kadar koli, 24 ur na
dan, vse dni v letu. Aplikacijo odlikuje preprosta uporaba, saj se placila izvedejo na podlagi
kontaktnih podatkov (mobilna telefonska Stevilka ali elektronski naslov).

Uporabnik lahko prek mobilne aplikacije Flik Pay opravlja naslednje storitve:

- posiljanje takojsnjih placil trgovcu prek vmesnika QR;

- poésiljanje takojdnjih placil trgoveu prek vmesnika NFC (&e mobilna naprava to
omogoda):

- posiljanje takojsnjin placil prejemniku, ki ima v imeniku Flik Pay definiran najmanj en
kontaktni podatek za placilo;

- posiljanje zahtevkov za plagila (RFP - »Request For Payment«) prejemniku, ki ima v
imeniku Flik Pay definiran najmanj en kontaktni podatek za pladilo;

- prejemanje takojsnjin pladil, ¢e ima uporabnik v imeniku Flik Pay definiran najmanj en
kontaktni podatek za placilo;

- prejemanje zahtevkov za placila, ¢e ima uporabnik v imeniku Flik Pay definiran
najmanj en kontaktni podatek za pladilo;

- pregledovanje statusa transakcij, opravljenih z mobilno aplikacijo Flik Pay;

- upravljanje s svojimi kontaktnimi podatki za placilo v imeniku Flik Pay;

- upravljanje s svojimi mobilnimi napravami, na katerih je registrirana mobilna aplikacija
Flik Pay;

- spreminjanje gesla in nastavitev prstnega odtisa;

- prejemanje obvestil banke;

- spreminjanje jezikovnih nastavitev;

- pregledovanje in spreminjanje drugih nastavitev mobilne aplikacije Flik Pay.

3.4.1. Omejitve glede dostopnosti

Na podlagi interne ocene ugotavljamo, da dolo¢ene vsebine in funkcionalnosti Se niso v
celoti dostopne:

¢ Slike brez alternativnega besedila: Nekatere slikovne vsebine in ikone nimajo
opisa, kar pomeni, da niso dostopne uporabnikom bralnikov zaslona.

¢ Neustrezen barvni kontrast: Na doloc¢enih mestih (npr. gumbi, povezave na
svetlem ozadju) kontrast med besedilom in ozadjem ne dosega zahtevanega
razmerja.

Datum priprave tega dokumenta:

28.6.2025



