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Bancéni sektor podpira dostopnost gotovine, zeli pa, da bo resitev dolgoroé¢no vzdrzna
in pravicna

Zdruzenje bank Slovenije podpira namen predloga Zakona o dostopnosti in uporabi
pladilnih sredstev, ki naj bi uporabnikom omogoéal uporabo razliénih placilnih
sredstev, tako digitalnih, kot tudi gotovine. Podpira tudi dostopnost do gotovine in
njeno uporabo kot zakonitega placilnega sredstva. Ban¢ni sektor se namre¢ zaveda
pomena finanéne vkljuéenosti za vse drzavljanke in drzavljane Slovenije in z
raznovrstnimi aktivnostmi ves ¢as skrbi tako za to kot za ¢im vecjo finanéno pismenost.
Opozarja pa, da je institut osnovnega pla¢ilnega racuna ze obstaja in zagotavija
dostopne banéne storitve, posebej za socialno ranljive skupine, zato izpostavlja nekaj
nelogiénosti v predlaganem zakonu, ki bi jih veljalo nasloviti, da bo predlagana resitev
dolgoroéno vzdrzna in pravi¢na.

Da sta dostopnost banénih storitev in finanéna vklju¢enost drzavljank in drzavljanov ze zdaj
dobri, je razvidno iz razpoloZljivih primerjalnih podatkov, ki za Slovenijo izkazujejo visoko raven
dostopnosti do gotovine. To zagotavljajo obstojeCa mreZza banénih poslovalnic in bankomatov
ter drugi alternativni pristopi, kot so na primer mobilne poslovalnice ali dostop do gotovine na
prodajnih mestih. Podatki izkazujejo tudi splosno visoko raven finan¢ne vkljuéenosti, denimo
delez prebivalcev z odprtimi raCuni, ki je med najvisjimi na svetu. Da je raven dostopnosti do
ban¢&nih storitev visoka, ugotavlja in navaja tudi predlagatelj predloga zakona.

Ob podrobni proucitvi predloga v banénem sektorju zato ocenjujemo, da predlagane reSitve v
ve¢ pomembnih vidikih presegajo cilie predloga zakona in odpirajo pomembna pravna,
ekonomska, konkurencna in operativno-izvedbena vprasanja.

Zato menimo, da je pred nadaljevanjem zakonodajnega postopka smiselno in nujno nekatere
predloge Se preuditi in dopolniti. Nas namen pri tem ni zmanjSevanje dostopnosti gotovine,
temveé prav nasprotno — zagotoviti, da bo dostop do nje zanesljiv, kakovosten in
vzdrzen tudi v prihodnje.

1. Dostop do gotovine da — vendar tako, da bo deloval tudi v praksi

Stevilo uporabnikov gotovine se v Sloveniji, tako kot v drugih evropskih drzavah, zmanjsuje.
Uporabniki vse pogosteje placujejo s karticami in drugimi digitalnimi nacini, zato se zmanjSuje
tudi uporaba poslovalnic in bankomatov.

Slednje kaze na to, da je pri prihodnji ureditvi pomembno najti pravo ravnotezje: zagotoviti,
da bo gotovina dostopna tistim, ki jo zelijo uporabljati, hkrati pa ne ustvariti sistema, ki
bi zahteval drago infrastrukturo tam, kjer je skoraj nihée ne uporablja.
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2. Pred sprejetjem zakona potrebujemo jasne podatke in poslovno presojo

Pri tako pomembni spremembi je po mnenju banénega sektorja klju¢no vkljuiti poslovno
logiko in najprej natancno ugotoviti, kje in kakSne so v Sloveniji dejanske vrzeli glede
dostopa do gotovine, nato pa uskladiti mozne resitve, kako jih odpraviti s ciljnimi ukrepi.
Za to bi morali sprejeti merljive kriterije, predvideti stroSke odpravljanja vrzeli ter vpliv na
poslovne modele, konkurenénost in stabilnost ban¢nega sistema.

Zato predlagamo, da se pred sprejetjem zakona predstavijo uporabljena metodologija, podatki
in izraCuni o pokritosti z bankomati ter poslovalnicami in konkretna obmogja, kjer je dostopnost
do teh storitev po ugotovitvah regulatorja nezadostna. To bi omogocilo, da se reSujejo resniéne
tezave in da se za njih poiS€ejo najbolj u€inkovite resitve.

Ce se na posameznem obmogju drzave izkaze, da je dostop do gotovine slabsi, je po mnenju
bantnega sektorja smiselno takSne konkretne vrzeli reSevati ciljno — na primer s
prerazporeditvijo obstojeCih bankomatov, alternativnimi gotovinskimi to¢kami ali drugimi
reSitvami vkljuno z zagotavljanjem dostopa do gotovine na prodajnih mestih kot pa z
administrativno dolo€enimi enakimi obveznostmi za celotno drzavo.

3. Ve€ moznosti za dostop do gotovine je bolje kot ena sama resitev

Bancni sektor podpira tudi razvoj alternativnih nacinov dostopa do gotovine, na primer
moznosti dviga gotovine na prodajnih mestih.

TakSne resitve so lahko Se posebej koristne v manjsih krajih, kjer postavitev klasi¢nega
bankomata ali poslovalnice zaradi majhnega Stevila uporabnikov ni ekonomsko vzdrzna.
Predlog zakona jih Ze predvideva, vendar bi jih bilo po mnenju banénega sektorja smiselno
omogociti bolj prozno, da bodo lahko dejansko dopolnile obstojec¢o mrezo.

4. Brezplacne storitve zahtevajo ustrezno infrastrukturo in varnost

Ena od pomembnih novosti predloga je tudi zelo Sirok nabor brezplaénih bancnih storitev.
Predlog ne govori ve¢ samo o brezplatnem dostopu do gotovine, temve¢ med drugim
predvideva tudi brezplacno vodenje ra¢una, kartico, spletno in mobilno banénistvo, nakazila
ter druge storitve.

Pri tem je pomembno razumeti, da gre za Sirok nabor storitev, katerih zagotavljanje zahteva
ustrezno infrastrukturo, tehnologijo, varnostne sisteme, dostopnost poslovalnic in bankomatov
ter izpolnjevanje Stevilnih zakonskih zahtev. Zato je pri tako obsezni ureditvi pomembno, da je
jasno opredeljeno, kako bo sistem zasnovan in kako bo mogo€e dolgorocno zagotavljati
kakovostne in varne ban&ne storitve za vse uporabnike.

5. Pravila morajo biti enaka za vse ponudnike finanénih storitev, tudi neobanke in
fintech ponudnike

Predlog bi pomemben del obveznosti zagotavljanja gotovinske infrastrukture nalozil predvsem
bankam in hranilnicam, ki imajo poslovalnice in bankomate v Sloveniji. A hkrati na slovenskem
trgu delujejo tudi ponudniki banénih storitev, ki poslujejo pretezno ali izkljuéno digitalno in
nimajo lastne fizi€ne infrastrukture (na primer t. i. neobanke kot sta Revolut, N26 ipd.). Predlog
tega dejstva ne upoSteva, saj predvideva, da lahko bankomate in drugo infrastrukturo
uporabljajo tudi stranke neobank, ki k njenemu vzdrzevanju ne prispevajo.
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Predlog tako uvaja neenakomerno obravnavo ponudnikov banénih storitev oziroma banke
in hranilnice, ki imajo poslovalnice in bankomate v Sloveniji, postavlja v neenakovreden
polozaj.

Po mnenju banénega sektorja bi moral predlog poskrbeti, da pri zagotavljanju dostopa
do gotovine sodelujejo vsi ponudniki, ki na slovenskem trgu ponujajo banéne storitve,
ne glede na to, ali imajo lastno fizicno mrezo ali ne. To pomeni, da bi morali najti
mehanizem, ki bi omogo¢€i, da tudi ponudniki brez lastne infrastrukture sorazmerno prispevajo
k stroSkom infrastrukture, ki jo uporabljajo njegove stranke.

6. Predlog zakona odpira tudi vprasanje izmenjave podatkov med bankami

Za izvajanje nekaterih dolo¢b predloga zakona bi banke morale vedeti, koliko brezpla¢nih
gotovinskih storitev je posamezni uporabnik Zze opravil pri drugih bankah. To pomeni, da bi si
banke morale med seboj izmenjevati podatke o uporabnikih in njihovih gotovinskih transakcijah
oziroma poimensko slediti vsem transakcijam svojih in strank drugih bank. Tak$na izmenjava
podatkov je v praksi tehni€éno neizvedljiva tako pri nas kot v tujini, klju¢no pa je, da je
veliko ve¢ kot zgolj tehni¢en izziv. Tovrstna izmenjava informacij bi namre¢ za stranke bank
pomenila popolno izgubo zasebnosti. Gre namre¢ za podatke, za katere veljajo pravila
0 varovanju zaupnih in osebnih informacij, zato jih banke med seboj brez jasne zakonske
podlage ne morejo izmenjevati

Predlog zakona v tem delu ne doloéa dovolj jasno, kako naj bi se izmenjava podatkov
izvajala, kdo bi do njih lahko dostopal in kako bi bili podatki ustrezno varovani.

Po mnenju banénega sektorja je zato treba Ze v okviru zakona jasno opredeliti pravno podlago,
namen in obseg izmenjave podatkov ter ustrezne varovalke za njihovo varstvo.

Nadaljnji konstruktiven dialog je nujen

Za banc¢ni sektor tako ni vpraSanje, ali naj bo gotovina dostopna, temve¢ kako zagotoviti, da
bo sistem dolgoroéno deloval in da stroSek zagotavljanja javnega interesa ne bo
nesorazmerno naloZzen posameznim bankam, temvec bo zagotovljena pravi¢na in dolgoro¢na
financna vzdrznost modela, ki ne bo postavljala slovenskega gospodarstva in bancnega
sektorja v podrejen polozaj v primerjavi z drugimi ponudniki finanénih storitev.

Banéni sektor si zato zeli nadaljnjega konstruktivhega dialoga z Vlado Republike
Slovenije, pristojnim ministrstvom in Banko Slovenije.

Skupni cilj je lahko zelo preprost: da ima vsakdo v Sloveniji moznost uporabljati gotovino,
ter da je sistem hkrati praviéen, izvedljiv in dolgoroéno vzdrzen.

Banke in hranilnice, &lanice ZdruZenja bank Slovenije, temu namenu ne nasprotujejo. Zelijo
pa sodelovati pri oblikovanju reSitve, ki bo dobro delovala tudi v praksi — danes in ¢ez deset
let.
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Kaj torej predlagamo?

Predlagamo, da namen zakona uresni¢imo tako, da bo deloval glede na potrebe in bo
lahko zazivel v praksi, ne pa z vnaprej predpisanimi zakonskimi kvotami.

Na primer:

1. Najprej ocenimo dejanske potrebe: Namesto avtomatiChe zahteve po doloceni
infrastrukturi najprej ocenimo, kje so dejanske vrzeli.

2. Uporabimo kombinacijo resitev: Bankomati + poslovalnice + posta + trgovine +
druge alternativne gotovinske tocke.

3. Problem resujmo tam, kjer obstaja: Ce ima teZavo 10 ali 20 lokalnih obmogij, jo
reSujmo tam, ne pa z enako obseznimi administrativnimi obveznostmi (zakonskimi
kvotami) za celoten sistem.

4. Ce je storitev javnega interesa, naj bo jasno, kdo jo financira; Ce je na nekem
obmocju treba zagotavljati gotovino tudi takrat, ko to ni ekonomsko vzdrzno, je mogoce
uporabiti razliCne pristope, kot so javni razpis, subvencijo, koncesijo ali drug
kompenzacijski model.

5. Poglejmo tudi dobre tuje primere: Avstrija je uporabila model, ki temelji na
sodelovanju centralne banke, bank in ob&in. Avstrijska centralna banka tam usmerjeno
financira odpravljanje konkretnih vrzeli. Ciljno se i5¢ejo obmoc¢ja, kjer dostop do
gotovine ni zadosten, in se tam vzpostavijo dodatne resitve oziroma bankomati. Ce se
ugotovi, da na doloCenem obmocju bankomat ni rentabilen, se vzpostavitev le tega
zagotovi iz sredstev obcin in centralne banke. Gre torej za dopolnitev trznega sistema,
ne pa nadomestilo zanj. TakSen pristop omogoc€a, da se aktivnosti usmerijo tja, kjer je
dejansko potrebna, namesto, da bi se enake obveznosti nalagale vsem, ne glede na
lokalne potrebe.

Zdruzenje bank Slovenije

Ljubljana, 19. avgust 2026
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