BKS Bank

Splosni pogoiji aplikacij MyBroker in
MmBROKERmMBroker

. UperabaUVODNE DOLOCBE

1. Sendlen - Predmet in razmerje do drugih pogojev

Ti Splodni pogoji za—perabe-aplikacij MyBroker in mBroker (v nadaljevanju: »Splodni pogoiji
aplikacij«) dolotajo nadin delovanja in pogoje uporabe aplikacii MyBroker in mBroker ter

pravice in obveznostt uDorabmka ap lkacuee—uﬁe%bhtaje—deéa%ﬁe—peteg%e%eﬁ%h—segejev

Splodni pogoji aplikacij se uporabljajo skupaj s SploSnimi pogoji poslovanja s finanénimi
instrumenti v BKS Bank AG, Banéni podruznici (objavljenimi na spletni strani banke
www.bksbank.si; v nadaljevanju: »Splo3ni pogoji poslovanja«) in so njihov sestavni del. V
primeru morebitnega nasprotja med dolodili Splosnih pogojev ter dolodili Splosnih pogojev
poslovanja veljajo dolocila Splosnih pogojev aplikacij.

2. Etendlen — Definicije izrazov

Definicije, uporabljene v Splosnih pogojih poslovanja s finan¢nimi instrumenti se uporabljajo
tudi za namen SploSnih pogojev za aplikaciji MyBroker in mBroker, razen ¢e je v Splosnih
pogojin za Splosnih pogojev za aplikaciji MyBroker in mBroker izrecno dolo¢eno drugace.

Izrazi v teh splosnih pogojin imajo naslednji pomen:

- Aplikacija je skupno poimenovanje za spletno aplikacijo MyBroker in mobilno aplikacijo
mBroker
- Banka je BKS Bank AG, Ban¢na podruznica.

- Borzni podatki so podatki o trgovanju na Ljubljanski borzi in katere Banka posreduje
stranki preko aplikacije.

- Cas borznega trgovanja je ¢as, ki je dologen z umiki in koledarji trgovanja posameznega
mesta trgovanja.

- Drugi borzni podatki so podatki o trgovanju na tistih tujin mestih trgovanja, katere Banka

posredu e stranki preko apllkacue

- Ljubljanska borza je Ljubljanska borza vrednostnih papirjev d. d. Ljubljana.
- _MyBroker in mBroker je spletni sistem oziroma spletna aplikacija, ki strankl omogoca
Stontve navedene v SDlosnLh pogoiji DOS ovanla



http://www.bksbank.si/
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Pogodba je skupno poimenovanje za Pogodbo o opravljanju investicijskih storitev,
Pogodbo o gospodarjenju s finan¢nimi instrumenti, Pogodbo o storitvah borznega
posredovanja in Pogodbo o vodenju individualnega nalozbenega racuna ali drugo
smiselno podobno poimenovanje sklenjene pogodbe o opravljanju investicijskih storitev
z Banko.

Ponudnik dostopa do intemeta je podjetje oz. organizacija, ki stranki zagotavlja dostop
do interneta.

Pooblaséenec je fizicna oseba, ki ji je stranka podelila veljavno pooblastilo za poslovanje

v Lmenu in za ra¢un stranke po PogodblPeeblaééeﬁee—sﬂankeje—ﬁaeﬁa—eseba—kt—fe—ee

apllkacl'e.

Sistem sporocil omogoca posredovanje korespondence med stranko in Banko znotraj
aplikacije. Preko Sistema sporocil se stranki posiljajo razlicna sporodila, predvsem pa
potrdila o prejemu, spremembi oziroma preklicu nakupnih ali prodajnih narocil, obracune
o) prodaji n nakupu finan¢ninh instrumentov ter ostala podobna obvestila.

Spremljanje v realnem ¢asu pomeni, da so borzni podatki za LJuleansko borzo
posredovani brez zakasnitev oziroma znotraj obdobja 15 minut od trenutka, ko so Banki
podatki dani na razpolago za posredovanje s strani Ljubljanske borze.

Stati¢ni borzni podatki so borzni podatki, ki se ne spreminjajo v Zivo: npr. uradna
tecajnica, grafi enotnih tecajev in podatki, dostopni po zaklju¢ku borznega trgovanja.
Stranka je ﬁ21cna ali pravna oseba ki lma z Banko sklenjeno Pogodbo —e—bef—z-ﬁeﬂ%

Beﬁedﬁtskbh—s%reskeﬁl Aa—je racdun strank Banke na katerega Stranke nakazulelo

kupnino za nakup financ¢nih instrumentov ter poravnavo posredniSkin stroskov in je

odprt pri BKS Bank AG, Banc¢na podruznica stevilka: SI56 3500 1000 0072 371.
Tarifa je vsakokrat veljavna tarifa—Tarifa opravljanja investicijskih storitev in poslov Banke,
ki dolo¢a nadomestila, provizije in druge stroske uporabe aplikacije oziroma storitev
borznega posredovanja ob uporabi aplikacije.
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- Tuji trgi so tista mesta trgovanja, na katerinh se izvrSujejo narocila strank preko

izpolnitvenin pomodénikov Banke.

Uporabnik je fiziéna oseba, ki je lahko stranka, njen zakoniti zastopnik ali njen
pooblascéenec in ki ima pravico do uporabe aplikacije z vnosom vstopne kode oziroma
drugih avtentikacijskih elementov.

Vstopna koda vsebuje parametre, potrebne za uspesno prijavo v aplikacijo. Sem spada
uporabnigko ime in vstopno geslo oz. geslo za prijavo (v nadaljevanju: »vstopno geslo«).
Vstopna stran je internetna stran, na kateri se nahaja aplikacija: www.bksbank.si.
Zakoniti zastopnik je fiziéna oseba, katere upravi¢enje za zastopanje (opravljanje pravnih

dejanj v imenu in za radun) stranke temelji neposredno na zakonu ali drugem pravnem

aktu v skladu z zakonom (primeroma starsi, direktoriji, prokuristi, skrbniki).

SKLENITEV, DOSTOP IN PRENEHANJE UPORABE APLIKACIJEPegeji; pestepki-in
. | likaeii

3. &en-Clen - Pridobitev dostopa in pogoji za uporabo

Stranka, zakoniti zastopnik ali pooblas¢enec poda vlogo za dostop do aplikacije tako, da Banki

posreduje pisno, ustno ali po snemani telefonski liniji zahtevo. Na podlagi prejete zahteve

Banka oblikuje podatke za dostop in jih posreduje na kontakine podatke iz sklenjene Pogodbe.

Stranka, zakoniti zastopnik ali pooblas¢enec stranke se nato Dn|av1 v aDllkacuo in tam

elektronsko DOtT’dl PnstoDno 12|avo

Stranka, ki zeli dostop in pravico do uporabe aplikacije, mora izpolnjevati vsaj naslednje pogoije:

imeti z Banko sklenjeno Pogodbo e—berzrem—posredeovanju—infali—Pogodbo—o
B i T T S

podati pisno, ustno ali po snemani telefonski liniji zahtevo za dostop, na podlagi katere

se ji v sistemu oblikujejo pristopni podatki, ki jih Banka posreduje na kontakine podatke
iz sklenjene Pogodbe pravitre-izpetnit-in-podpisatiPristopro-iziave:

po prejemu pristopnih podatkov se mora uporabnik prijaviti v aplikacijo in tam elektronsko
potrditi Pristopno izjavo,

podatki o stranki, ki jin aplikacija prikaze ob potrditvi revederi—v—Pristopri—Pristopne
izjaviizjave, se morajo ujemati s podatki, ki jih Banka Ze vodi o stranki, in s podatki, ki
izhajajo iz njenega ali uporabnikovega veljavnega osebnega dokumenta:—. ¢e—Ce so

podatki, ki jih Banka vodi o stranki, pomanjkljivi, je strarka-uporabnik dolzana predhodno
wstrezre-posredovati vse manjkajoce podatke;

redno mora poravnavati vse obveznosti do Banke;

stranka, ki Zeli dostop in pravico do uporabe aplikacije za svojega pooblas¢enca, ga mora
bemmrm predhodno ustrezno pooblastltt za zastopanje Y zveZL s—y ustrezno Pogodbo—e

Banka ima diskrecijsko pravico, da poleg zgoraj navedenih kriterijev pri obravnavi Pristopne
izjave uposteva tudi druge kriterije.


http://www.alta.si/
http://www.bksbank.si/
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5—<len

Banka preste—samostojno presoja odobritev dostopa do aplikacije in lahko brez navedbe
razlogov zavrme zahtevo izPristepre—izjave—stranke za uporabo aplikacije. V primeru taksne

zavmltve bo Banka o zavmitvi obvestila stranko ra-—rjer—e—rastev-podan—vPristopri-iziavi—ia
sieer-predvidoma v roku petih (5) delovnih dni od prejema Pristepre-iziavezahteve za dostop.

6:4.Clen - Minimalni tehni¢ni pogoiji

Uporabnik Strarka-za uporabo aplikacije potrebuje primemo programsko in strojno opremo, ki
omogoca nemoteno delovanje in uporabo aplikacije in ustrezen dostop do interneta. Banka
predpiSe minimalne strojne in programske zahteve glede potrebne opreme. Objavljene so na
spletnih straneh Banke in so sestavni del teh Splos$nih pogojev_aplikacij. Strarka—tr—vsak
tretatkUporabnik wsteprekede-je dolzan spremljati spremembe minimalnih zahtev in se jim
sproti prilagajati.

Z5.Clen - lzdaja, prevzem in aktivacija vstopne kode

Uporabnik Stranka—se lahko prijavi v aplikacijo z vstopno kodo. uperabnriskiraimenerm—in
ysteprir-gestor.

3—Llen

Skladno s temi Splosnimi pogoji aplikacij na zahtevo stranke, zakonitega zastopnika ali
strankinega pooblasc¢enca Banka izda uporabniku vstopno kodo za dostop in uporabo

aplikacije ali zavine izdajo vstopne kode v skladu s 3. ¢lenom Splodnih pogojev aplikacij

Vstopno kodo je mogoce prejeti elektronsko, po posti ali osebno v poslovalni enoti Banke
S—<clen

Z_Bankino izroditvijo vstopne kodeuperabriskega—imena—in—vstoprega—gesta strankt
uporabnikus—strant-Banke, lahko strarka—uporabnik pricne z uporabo aplikacije in je glede

uporabe aplikacije podvrzena oziroma zavezana s pravili, dolo¢enimi s temi Splosnimi pogoji
aplikacij ter Tarifo.

Dodeljeno vstopno geslo, ki je del vstopne kode, je potrebno zamenjati ob prvi prijavi.

1o—cen
Ce stranka pe-eddajiPristopre-iziave-brez utemeljenega razloga odkloni sprejem dodeljenega
uporabnigkega imena in/ali vstopnega gesla, mora Banki povmiti vse stroske, ki jih je Banka
imela z obdelavo Pristepre-izjave-in dodelitvijo in posredovanjem vstopne kode. ¢len

V primeru ugoditve vloge za dostopPristepre-iziave Banka v sedmih (7) delovnih dneh od
ugoditve Prstepni-iziavivioge poslje ugorabmku &ae%&bﬁbeke—ﬂeﬁe—mﬁ%teﬁﬁe—ges‘fe stopn

kodo za uporabo aplikacije.

%traﬁka—ﬁa—PH%Eeﬁm—tzjaH—e%ﬁaehtalﬁ%aem—p%eﬁema—éteje se, da Je blla vstoDna koda

uporabniku izro¢ena z dnembi
ko je sporodilo iz prejSnje poved,, naslovljeno na e- naslov ki ga je stranka navedla_v Pogodb
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vstopilo v informacijski sistem zunaj nadzora barkeBanke. Banka ne prevzema odgovornosti
za vamost komunikacije preko elektronske poste.

Za vsak trgovalni ra¢un in/ali raéun gospodarjenja na podlagi lo¢enih Pogodb stranke pri Banki
se posameznemu uporabniku dodeli lo¢ena vstopna koda za vstop v aplikacijo. Z vstopno
kodo uporabnik pridobi dostop do vseh trgovalnih ra¢unov in/ali radunov gospodarjenja, ki so
odprti pri Banki in do katerih ima odobreno pravico dostopati. Znotraj aplikacije je tehni¢no
omogoéeno prehajanje med Drlkazom razliénlh trgovalnlh rac¢unov in/ali raéunov

6. -&en-Clen - Uporabniki in

neprenosljivost

Pravica do uporabe uperabniskega-tmenatr-vstepregagestavstopne kode se dodeli fiziéni

osebi in ni prenosljiva.

V primeru da pravna oseba_kot stranka pristopi k uporabi aplikacije, uresni¢uje moznost
uporabe aplikaciie v njenem imenu eden ali ve¢ zakonitih zastopnikov ali drugih
pooblaséencev——Hzicnth—oseb. Seznam zakonitih zastopnikov in pooblasc¢enceyv, za katere
stranka_kot pravna oseba zeli dostop do aplikacije, stranka sporoci Banki. —eb—pedpisu
pristepre—iziave—Banka vsakemu izda posebno uperabriske—irme—tn—vstepre—gestevstopno
kodo. Pravna oseba mora dolociti vsaj enega zakonitega zastopnika ezirema-ali pooblascenca
kot nosilca dostopa do aplikacije

V primeru da fizicna oseba kot stranka pristopi k uporabi aplikacije, lahko uporablja aplikacijo
sama, ketiker—Ce ima polno poslovno sposobnost, sicer pa v njenem imenu njen zakoniti
zastopnik ali pooblascenecdrug—skrbrik. Stranka, ki je fizicna oseba, lahko za uresnicevanje
moznosti uporabe aplikacije imenuje enega ali ve¢ pooblascencev; Banka wsakerau—izda
posebno uporabnisko ime in vstopno geslo.

7. &enClen - Prenehanje uporabe na zahtevo stranke ali uporabnika

Ce stranka ne Zeli ve¢ uporabljati aplikacije, at—&e_stranka Zeli odpovedati pooblastilo

posameznemu uporabniku aplikacijeza—uperabo—-aplikactie—posamezrerm—pooblaséeneu—alt
drusermrmetatka-vsteprekede, ali Ce uporabnik ne Zeli vec uporabljati aplikacije, to s pisno

izjavo sporoci Banki:
- po posti na naslov: BKS BANK AG, Banc¢na Podruznica, Verovskova 55a, 1000 Ljubljana;
- po elektronski posti na naslov: vrednostnipapirji@bksbank.si.
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Banka ukine moZzZnost uporabe aplikacije strarki—uporabniku oziroma blokira dostop do
aplikacije preko posamezne vstopne kode najkasneje v treh (3) delovnih dneh po prejemu
pisne izjave stranke o odpovedi aplikacije oziroma odpovedi posameznega pooblastila za
uporabo aplikacije.

8. ¢&ler-Clen - Spremembe aplikacij in blokada s strani Banke

Banka si pridrzuje pravico do spremembe, razsiritve ali zozitve storitve aplikacije, o ¢emer bo
obvestila stranko preko Sistema sporodil ali na njen e-naslov, podan v Pristopni izjavi.

Stranka, ki se s spremembami, razsiritvami ali zoZitvami aplikacije ne strinja, je dolzna v roku
esmik-tridesetih (830) dni od prejema obvestila o spremembi, razsiritvi ali zoZitvi aplikacije
odpovedati uporabo le-te, sicer se Steje, da spremembe, razsiritve oziroma zoZitve sprejema.

S—clen

Banka lahko v vsakem trenutku brez predhodnega pisnega obvestila in-brezedpevednesaroka
stranki onemogoci uporabo aplikacije v naslednjin primerih:

- Ce stranka krsi Splosne pogoje_aplikacij,

- ob prenehanju Pogodbe

- Ce stranka kot fizicna oseba umre, izgubi poslovno sposobnost, ali je zoper njo zacet

DostoDek osebnega Stecala in je Zfzoh stranka uDorabmkv—eﬁmem—e%Faﬁke—kt—Je—ﬁ—z-teﬁa

- Ce je zoper stranko kot pravno osebo zacet stecajni postopek, ali je zacet drug postopek

prenehanja pravne osebevprirrerd—daje—gledestranke zacet stecamipostepek-ozirerma
postopek-osebrega-stecaia,

- Ce je vsem uDorabmkom Drenehalo Dooblastllo za_nastopanje v _imenu Stranke po

- v pnmeru nekorektnega poslovanja stranke,

- _kadar presodi, da je to potrebnouterreliere iz drugih utemeljenih razlogov_(primeroma
tveganje pranja denarja, trsna manipulacija).

Ce je za radun posamezne stranke dodeljenih ve& vstopnih kod_uporabnikom, Banka ni dolzna
ugotavljati, ali je krsitev Splosnih pogojev aplikacij ali nekorektno poslovanje mogoce oditati le

poesamezat—imetateiposameznemu uporabniku—vstepre—kede; in_Banka lahko uporabo
aplikacije po posamezni Pogodbi strartki-odpove v celoti.

Ce imetnik-uporabnik vstopne kode izgubi pooblastila za uporabo aplikacije v imenu stranke
(npr. zaradi preklica pooblastila s strani stranke, prenehanja funkcije zakonitega zastopnika
stranke, smrti), Banka blokira dostop do aplikacije le doti¢ni vstopni kodi.

FE- Eler
Banka si pridrzuje pravico, da kadarkoli preneha z zagotavljanjem storitve aplikacije brez

vsakrSnega predhodnega obvestila in ne prevzema nobene odgovornosti za obnovo spletnega
mesta oziroma storitve aplikacije.
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lll. FUNKCIONALNOSTI IN IZVAJANJE STORITEVDestep-do-aplikaeije-z

3119, Célen - Funkcionalnosti za stranke z borznim posredovanjem

Aplikacija omogoca strarkiuporabniku, ki—ma—zBanke—skerjerev skladu s Pogodbo, —e
borzrer-posredevaniuki vkljuCuje borzno posredovanej—rastedrjestorive:

- vpogled v portfelj finan¢nih instrumentov stranke,

- elektronsko oddajanje narocil za nakup oziroma prodajo finanénih instrumentov, s
katerimi se trguje na mestih trgovanja,

- vpogled v seznam aktivnih in zapadlih narodil stranke,

- vpogled v transakcije in obracune transakcij stranke po posamezni Pogodbi na trgovalnem
radunu pa-trgovamem/fihradun-ufih

- prikaz nekaterih borznih in trgovalnih informacij (najvedji dvig tecaja, najvedji padec tecaja,
finanéni instrumenti z najvedjim prometom, prikaz sklenjenih poslov),

- prikaz povzetka trgovanja tekocega dne na Ljubljanski borzi,

- prikaz tecajnic na drugih mestih trgovanja

- prikaz tecajev finanénih instrumentov na Ljubljanski borzi in tecajev na drugih mestih
trgovanja

- druga mesta trgovanja

- izmenjavo sporocil med stranko in Banko, ter

- druge storitve, kot jih vsakokrat strankam s sklenjeno Pogodbo e-berzreraposredevanit
omogoca aplikacija.

Drugi trgovalni podatki, tj. tecaji oziroma vrednosti finanénih instrumentov na trgovalnih
mestih izven Republike Slovenije, kjer Banka posreduje narodila strank v izvrsitev izpolnitvenim
pomocdnikov, so prikazani v aplikaciji praviloma z enodnevnim zamikom/ ali zamikom enega
delovnega dne.

T

Podatki in informacije, ki jih Banka posreduje stranki preko aplikacije, so informativne narave
in Banka ne odgovarja za to¢nost, pravilnost, azumost, popolnost in dostopnost podatkov. Za
toéne, pravilne, azurne in popolne podatke naj stranka kontaktira svojega borznega posrednika.

13-¢clen

Banka izvaja storitve aplikacije v skladu s svojo vsakokratno ponudbo storitev in pod pogoiji
vsakokrat veljavne Tarife.
34-10. ¢len - Funkcionalnosti za stranke z gospodarjenjem

Aplikacija omogoca uporabniku v skladu s Pogodbo, ki vklju¢uje gospodarjenje s finanénimi
instrumenti:
- vpogled v portfelj financnih instrumentov in denarnih sredstev, ki jinh ima stranka pri Banki
v okviru storitve gospodarjenja s finanénimi instrumenti stranke,
- vpogled v promet s finanénimi instrumenti opravljen za ra¢un portfelja stranke,
- _izmenjavo sporodil med stranko in Banko ter
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- druge storitve, kot jih vsakokrat strankam s sklenjeno Pogodbo z vkljucenim
gospodarjenjem s financénimi instrumenti omogoca aplikacija.

Uporabniku je v okviru aplikacije omogocen vpogled v podatke iz prve in druge alineje
prej$njega &lena z zamikom do dveh (2) delovnih dni.

Podatki o stanju portfelja stranke ter podatki v zvezi s transakcijami opravljenimi za racun
portfelja stranke so informativne narave. Banka ne odgovarja za toénost, pravilnost, azurnost,
popolnost podatkov in dostopnost do podatkov objavljenih v aplikaciji. Za pridobitev toénih in
azurnih informacij, naj stranka kontaktira svojega skrbnika.

Banka izvaja storitve v aplikaciji v skladu s svojo vsakokratno ponudbo storitev in pod pogoii
vsakokrat veljavne Tarife.

11. Clen - Oddaja, obdelava in izvréevanje narodil

Za oddajanje, posredovanje in izvrsevanje borznih narocil preko aplikacije veljajo vsakokrat
veljavna dolocila teh Splosnih pogojev_aplikacij, Pogodbe e—berzrerm—posredevanic
vsakekratrth—veljavath—SploSnin pogojev poslovanja, s—franchimi—instrarment—vsakekrat
velhavre-Politike izvrSevanja narodil strank in drugih aktov, ki so sestavni del SploSnih pogojev
poslovanja—s—frantaimi-trstramentt, v kolikor ni s temi Splosnimi pogoji aplikacij dolo¢eno
drugace.

1s5~€len

Stranka-Uporabnik lahko preko aplikacije odda naslednje vrste nakupnih in prodajnih narocil:
- trzno narodilo;
- _omejeno (limitirano) narodilo—;
- Stop narodilo (zgolj preko aplikacije MyBroker)

Narocila s preudarkom v okviru aplikacije ni mogoce oddati.

Za datum in uro prejema narocila preko sistema Stejeta datum in ura, ko je bil vnos narocila
potrjen v aplikaciji s strani Banke. Ce Banka narocilo zavme, uporabniku strarki-obvestilo o
zavmitvi posreduje preko Sistema sporodil.

Stranka pred oddajo narocila skrbno preveri vse parametre narodila in jin s potrditvijo narocila
nepreklicno odobri.

1e-¢clen

Preko aplikacije je uporabniku strarki-omogoceno oddajati narocila 24 ur na dan, sedem dni
v tednu, za financéne instrumente, ki kotirajo na Ljubljanski borzi, kot tudi za finanéne
instrumente, ki kotirajo na [drugih mestih trgovanja], pri ¢emer bo narocilo obdelano v
delovnem casu Banke, ki je objavljen na spletni strani www.bksbank.si.

|zvrsitev narocil na Ljubljanski borzi je mogoca skladno z uradnim ¢asom trgovanja na
Ljubljanski borzi, ki je dolocen z umiki in koledarji trgovanja na Ljubljanski borzi.
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|zvrSitev narocil na drugih mestih trgovanja je mogoca v skladu s trgovalnim ¢asom oziroma
koledarjem posameznega mesta trgovanja, na katerega je uvrdcen izbrani finanéni
instrument.

Vsa oddana in neizvrSena trzna narocila za nakup oziroma prodajo financ¢nih instrumentov
zapadejo (jim potece veljavnost) ob 24.00. uri tistega dne, ko je bilo narocilo prejeto, v
primeru, da stranka ni dolocila datuma izvrsitve narocila pri vnosu narocila.

Vsa oddana in neizvrSena omejena narolila za nakup oziroma prodajo financnih
instrumentov zapadejo (jim potece veljavnost) ob 24.00. uri tistega dne, ko potece rok 30 dni
od prejema narocila, »priraera—dace stranka ni dolodila_drugacnega datuma izvrsitve narodila
pri vnosu narodila.

Banka bo narodila, oddana preko aplikacije, obdelala in obravnavala v skladu s sklenjeno
Pogodbo e-berzrem—pesredevaniu-in SploSnimi pogoji poslovanja—s—frarenirmi-nastramentt,
kolikor s temi SploSnimi pogoji aplikacije izrecno ni doloc¢eno drugace.

~€len

V primeru nedelovanja aplikacije strarka—lahko uporabnik odda nakupna oziroma prodajna
naroCila za financ¢ne instrumente preko teleferasnemane telefonske linije, ali osebno na

sedezu Banke ozwoma \Y em od poslovalmc Banke {%&%&&g—&aem—e%eé«&éea—»@eged—bl—e

: H, pri
¢emer mora pri tem navestl da oddaja narocdo kl ga ni mogla oddatl v okviru apllkacue zaradl
nedelovanja navedene aplikacije.

V primeru oddaje narocila skladno s prvim odstavkom tega ¢lena in ¢e so razlogi za
nedelovanje aplikacije na strani Banke, se provizija obrac¢una po Tarifl, ki velja za felekirenske
»spletno« trgovanje}. Ce so razlogi za nedelovanje aplikacije na strani stranke ali pa stranka
pri oddaji narocila na nacin iz prvega odstavka tega c¢lena ne navede, da oddaja etekirenske
spletno narodilo, se provizija obra¢una po Tarifi, ki velja za klasi¢no trgovanje.

1E-clen
Stranka je pred odpovedjo oziroma odstopom od_uporabe aplikacije dolzna vsa posredovana
narocila, ki $e niso bila izvrsena, v aplikaciji preklicati, sicer to stori Banka ob blokadi dostopa

stranke do aplikacije.

O izvrdenem preklicu narodil iz prejSnjega odstavka Banka ni dolzna posebej obvescati
stranke.

12. Clen - Denamna sredstva in nakazila

Uporabnik lahko kadarkoli od Banke zahteva, da na osebni banéni racun stranke nakaze
denarna sredstva, ki so knjizena na enem ali vec trgovalnih racunih stranke pri Banki,
zmanjSana za strankine obveznosti iz naslova izvrSenih, a Se neporavnanih poslov, in nadalje
zmanjSana za vrednost odprtih nakupnih narocil stranke ter drugih obstojecih ali bodocih
pogojnih obveznosti stranke do Banke.
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13. Clen - Borzni podatki in prikaz informacij
19 Clen

Borzni podatki so v aplikaciji prikazani v vsebini, kot so posredovani s strani Ljubljanske borze.
Banka ne prevzema odgovornosti za pravilnost, to¢nost, azumost in popolnost podatkov,
posredovanih s strani Ljubljanske borze.

Drugi trgovalni podatki so v aplikaciji prikazani v vsebini, kot so bili pridobljeni iz razli¢nih
virov, ki zagotavljajo posredovanje teh podatkov in za katere Banka verjame, da so
verodostojni, vendar Banka tudi za pravilnost, to¢nost, azurnost in popolnost teh podatkov
ne odgovarja.

IV. Korespondenca (potrdila o obradunih, obveséanje o spremembah in druga sporoéila)

14
14. ¢len - Korespondenca in obvescanje

—eepr
S pedpisera-potrditvijo Pristopne izjave se stranrka-uporabnik izrecno strinja, da Banka vso
korespondenco s—strarnke-v zveZL s Stontvaml kl jin Banka opravlJa za stranko po sklenj enl

Pogodbi-e-be

10
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vrsi preko Sistema sporodil. -

Stranka-Uporabnik se s pedpisera—potrditvijo Pristopne izjave izrecno strinja, da #+mu Banka
preko Sistema sporocil posilja;

- potrdila o prejemu, spremembi oziroma preklicu nakupnih ali prodajnih narocil, opozorila,
obracune o prodaji in nakupu financ¢nih instrumentov, izpiske o stanju in letnem prometu na
ra¢unu_preko Sistema sporodil,

- ebveséanje-obvestila 0 spremembah sptesnair-SplosSnih pogojev aplikacij in vseh za Pogodbo
relevantnih aktov (med drugim Splodnih pogojev poslovanjapestevanja_—in Farifi-Tarife) in

drugih aktov, ter

- ostala pedebna-obvestila, ki bi lahko bila relevantna za stranko.

-preke-Sistermma—spereci-zretrajaplikaetie—tersekKorespondenca preko Sistema sporodil se
Steje ket-za obicajen nacin izmenjave sporocil_in obvestil. Uporabnik Strarnka—s pedpiser

potrditvijo ra—Pristepri-—Pristopne izjavi-izjave tudi izrecno potrjuje, da_stranka predrmetaih
obvestil ne Zeli prejemati obenem tudi v papimi obliki.

Sporocilo se Steje za prejeto s strani stranke, ko je sporocilo poslano stranki s strani Banke
znotraj aplikacije.

Doloc¢be tega 30. ¢lena glede korespondence oziroma posiljanja sporodil veljajo za stranko ne
glede na to, ali je stranka posamezno narocilo oddala preko aplikacije ali po drugi poti, kar
velja tudi za sporocdila, povezana z oddanim narocilom.

Cenastoritev
23.11. ¢ler-15. Clen - Tarifa

ViSina nadomestila za uporabo aplikacije ter visina provizie za posamezne storitve so
dolocene z vsakokratno veljavno Tarifo, ki je sestavni del teh SploSnih pogojev_aplikacij.
Vsakokratna veljavna Tarifa je dostopna na spletni strani www.bksbank.si in v prostorih, kjer
Banka posluje s strankami.

Nadomestila, provizije in stroski investicijskih storitev ter z njimi povezane storitve, ki jih stranka
uporablja preko aplikacije, se obrac¢unavajo v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo.

Banka in stranka_se lahko s pisre—pegedbe-Pogodbo ali aneksom k Pogodbi dogovorita za
odstopanja od obrac¢unavanja po Tarifl.

11
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25—<lern

Banka strankam aplikacije ne zarac¢unava mesecne oziroma letne narocnine.

26—<len

Banka si pridrzuje pravico do spremembe Tarife brez predhodne najave. Banka o spremembi
Tarife obvesti strarke-uporabnika preko Sistema sporocil znotraj aplikacije, pri Cemer strarka
uporabnik obvestilo o objavi obvestila znotraj aplikacije prejme po elektronski posti.

V. Obveznosti in odgovornosti stranke in uporabnika

28 —&len-16. Clen - Omejitve uporabe podatkov

Stranka-Uporabnik lahko podatke, do katerin dostopa v okviru aplikacije, uporablja le v osebne
ter nekomercialne namene. Vsako reproduciranje, kopiranje, spreminjanje, KekrSnekel
posredovanje, , dajanje na voljo tretjim osebam ali objavljanje izvimih ali izvedenih pedatkev
t—re%rmq—eeebam—eﬁeﬁqa—ebfa%«htaﬁe—na katerekoli drugtr—drugem wmestih-mestu je strogo in
izrecno prepovedano.

29-¢clen

Stranka-Uporabnik lahko podatke, do katerinh dostopa v okviru storitve, uporablja izkljuéno v
zasebne, nekomermalne namene, vezano na z Banko Sklenjeno Pogodbo—e—berzrem

. F f, ne pa tudi v poslovne
namene all \Y konst katerekoll tretie osebe (npr. neprofitne delntske zdruzbe, brezpla¢no
vodenje premozenja tretjim osebam ipd.) ezirerna—katercekeli—druge—osebe—Fizidne
esebelUporabniki, ki so vstopno kodo pridobile kot zakoniti zastopnik ali greg—pooblascenec
strarnke, lahko podatke uporabljajo le v okviru omejitev, ki veljajo za stranko, za racun katere
delujejo, in jih tudi ne smejo uporabljati v svoje zasebne namene.

Stranka ves ¢as, ko ima dostop do aplikacije, Banki zagotavlja in jamdi, da niti sama niti
katerikoli uporabnik, ne deluje kot vecinski lastnik, organ, partner ali zaposleni investicijskega
podjetja (kot ga opredeljuje vsakokrat veljavni zakon o trgu finanénih instrumentov), ter tudi
ne deluje v imenu druge fizicne ali pravne osebe z namenom uporabe podatkov, ter tako

12
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izpolnjuje pogoje za status neprofesionalnega uporabnika podatkov (v nadaljevanju: »status

neDrofeSlonalnega uDorabmka«) S%Faﬁka—ves—eas—ke—ﬂ%a—ées%as—ée—aﬁ&kae@e—%aﬁk&age%awa

Strapka-Uporabnik se zavezuje, da bo Banko v roku sedmih (7) delovnih dni obvestila o
morebitni spremembi svojega statusa neprofesionalnega uporabnika podatkov oziroma
neizpolnjevanju pogojev statusa neprofesionalnega uporabnika. Strarka-Uporabnik obenem
Banko pooblasca, da navedeni podatek posreduje Ljubljanski borzi in/ali drugemu
dobavitelju podatkov, ki jih ponuja aplikacija.

Uporabnik Strarka-se zavezuje, da bo omogodila Ljubljanski borzi in Banki ter njihovim
pooblaséenim zastopnikom revizijo glede uporabe podatkov, do katerih dostopa v okviru
aplikacije, in sicer z namenom ugotovitve skladnosti strankine uporabe aplikacije s temi
Splognimi pogoji.

Uporabnik Strerka-je seznanjena-z dejstvom, da je pri posredovanju narocil za nakup ali
prodajo finanénih instrumentov preko aplikacije rjere-narocilo samodejno predhodno
pregledano s strani programske opreme zgolj glede ustreznosti koli¢ine narodila oziroma
razpolozljivin denamih sredstev stranke, ter v primeru nakupnega narocila dodatno tudi, ali
gre za nezapleten finan¢ni instrument. Borzni posrednik Banke narodila ne presoja z vidika
prepovedanih ravnanj zlorabe trga; zaradi cesar stranka_in uporabnik pri svejera-poslovanju s
finan¢nimi instrumenti prevzemata vsa tveganja in odgovormost v zvezi z zlorabami in
poskusi zlorab trga finanénih instrumentov (trgovanje na podlagi notranjih informacij
oziroma zloraba notranje informacije, trzna manipulacija oziroma zloraba trga finanénih
instrumentov).

30-¢&ler-17. Clen - Varmost in varovanje vstopne kode

Stranka—Uporabnik ir—vsak-tmetnik—vsteopre—kede—seje dolzaian vstopno kodo varovati s
skrbnostjo dobrega gospodarja_ter jo hraniti na —ir—sicer—na—tak-nacin, da—seki prepreé

preprecuje razkritje, vpogled ali uporabo s strani tretjih oseb. Vstopno kodo je prepovedano
Dosredovatt sporocati al kakorkoli dajati na VDOEled na voljo all uporabo tretllm osebam

Stranka-Uporabnik ir-vsakimetrik-vstoprekedeseje delzai-dolzan redno izvajati proti-virusno
zad&ito ratunalnikov_in/ali mobilnih naprav, preko katerih dostopa—s—keterih—destopaje do

aplikacije, z najsodobnejsimi proti-virusnimi programi, dosledno upostevati navodila za
namestitev in uporabo ter Banko takoj obvestiti o vseh nepravilnostih in netipi¢cnem delovanju
aplikacije.

Uporabnik se zavezuje, da bo do aplikacije dostopal izkljuéno preko uradne spletne strani
Banke oziroma uradnih mobilnih aplikacij Banke in da svojih avtentikacijskih podatkov ne bo
vpisoval v povezave, prejete preko elektronske poste, SMS sporocil ali drugih kanalov, ki jih
Banka izrecno ne navede kot dovoljene.

13
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31 &len-18. Clen - Uporaba aplikacije in poslovanje

V primeru nepooblaséene uporabe, suma oziroma moznosti nepooblaséene uporabe, kraje,
izgube, odtujitve ali razkritja vstopne kode je irretrikvstoprekedeuporabnik dolzan takoj storiti
eno od naslednjih dejan;:

- takoj poklicati na telefonsko stevilko 01 58 95 700 in zahtevati blokado vstopne kode
(vsak delovnik med 8.00 in 16.00 uro);

- takoj poslati pisno zahtevo za blokado vstopne kode, s podpisom uporabnika, na Banko,
ra—Ffaks—Stevitka—03/589—— 5824 ali—sken—na  elektronski  naslov
vrednostnipapirji@bksbank.si;

- se osebno oglasiti v eni od poslovnih enot/pestevatnic Banke in zahtevati blokado
vstopne kode (vsak delavnik med 8.00 in 16.00 uro).

Po prejemu zahteve za blokado vstopne kode iz prvega odstavka tega ¢lena bo Banka blokirala
uporabo vstopne kode in strarki-uporabniku na njere-njegov zahtevo izdala novo vstopno
kodo.

Vse rizike, nevarnosti in posledice, ki so posredno ali neposredno povezane z nepooblasé¢eno
uporabo, izgubo, krajo, odtujitvijo ali razkritiem vstopne kode, nosi stranka sama.

V primeru nepooblas¢ene uporabe, kraje ali nepooblaséenega razkritja vstopne kode je iretnik
uporabnik to dolzan takoj prijaviti policiji.

fretaik—vstepre—keodeUporabnik je dolzan Banki posredovati vse potrebne informacije o
okolis¢inah, povezanih z nepooblasceno uporabo, izgubo, krajo, odtujitvijo ali razkritjiem
vstopne kode, da se prepre¢i morebitno nadaljnje nastajanje skode.

2ot ales
Stranka-Uporabnik se zavezuje, da bo zavarovala dostop do svojega racunalnika_in/ ali mobilne
naprave z geslom in da ne bo nikoli puscala racunalnika nenadzorovanega z aktivirano
aplikacijo ezin da se bo vsakokrat ob zakljucku uporabe_aplikacije odjavila s klikom na_gumb
»ODJAVA«,

2o ales

Stranka se zavezuje vse obveznostl do Banke poravnati v roklh in visini, kl so doloceni s

temi Splognimi pogOJl QllkaCL Tanfo in dolocbamt Pristopne izjave oziroma z druglml
veljavnimi pogodbami in akti.

Stranka, kiuperabliaaplikaeio-se obvezuje, da bo zagotavljala sredstva za poslovanje ter redno
preverjala svoje poslovanje in stanje na trgovalnem racunu.

14
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VI. Obveznosti in odgovornosti Banke

34 ¢&en-19. Clen — Delovanje aplikacije

Banka bo po svojih najboljsih moceh zagotavljala nemoteno delovanje aplikacije.

Banka stranki ne odgovarja za kakrsnokoli navadno skodo in izgubljeni dobicek, ki ga stranka
utrpi zaradi spremljanja, uporabe ali nezmoznosti spremljanja in uporabe aplikacije, vkljuéno
zaradi nedelovanja ali neustreznega delovanja aplikacije, in sicer ne glede na razloge, ki so tem
botrovali.

35 -&len-20. Clen - Omejitve odgovornosti

Banka ne zagotavlja priklopa na omrezje intemet in dostopa do interneta.

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za posledice, ki nastanejo zaradi napak pri
dostopu na internet, moten;j ali prekinitev na telekomunikacijskem omrezju in/ali napak pri
prenosu podatkov preko interneta. Banka tudi ne prevzema odgovomosti za varnostna
tveganja pri prenosu podatkov preko interneta, kot tudi ne odgovorosti za napake v
delovanju programske opreme pri uporabniku.

2z sles
Banka ne prevzema odgovomosti za nastalo skodo zaradi morebitnega poskodovanja ali
unicenja strojne opreme uporabnika ali kakrénihkoli podatkov uporabniku zaradi namestitve
programske opreme za uporabo aplikacije in/ali njene uporabe.
3/ -Elen
Aplikacija vsebuje tudi povezave na spletna mesta tretjih oseb. Banka ne prevzema
odgovornosti za spostovanje zasebnosti in vsebino na teh spletnih mestih oziroma straneh.
T
Banka se obvezuje, da bo obvescala strarke-uporabnika o novostih pri poslovanju z aplikacijo
in o vsaki spremembi ezirerra—ali dopolnitvi Splosnih pogojev_aplikacij fer-in Tarife-. vsebina

Vsebina sprememb omenjenih aktov pa—bo objavljena na spletni strani www.bksbank.si, na
sedezu Banke in v njenih poslovnih enotah/pestevalnicah.

VIi. Intelektualna lastnina in varstvo podatkovZrakirazlikevanjatrpravicetrtetektuatne
lastaine
39 &len-21. Clen - Intelektualna lastnina

Vse znamke, logotipi, firme in drugi znaki razlikovanja, ki se nahajajo na spletnih mestih
aplikacije, so zaSciteni, Ce njihov imetnik izrecno ne dolodi drugade. Uporaba znakov
razlikovanja za kakrsnekoli namene je dovoljena le s predhodnim dovoljenjem imetnika.
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Doloceni podatki, do katerih je mogoce dostopati preko aplikacije, so v izklju¢ni lasti
Ljubljanske borze oziroma drugega dobavitelja, ki je izkljué¢ni nosilec avtorskih pravic oziroma
pravic intelektualne lastnine na taksnih podatkih. Ti podatki so namenjeni izklju¢no osebni
rabi strankeuporabnika, pri ¢emer je izrecno prepovedano razkrivanje oziroma posredovanje
podatkov s strani strarke-uporabnika katerimkoli tretjim osebam ter kakréna koli uporaba teh
podatkov v komercialne namene.

22. Clen - Varstvo podatkov

Banka se zavezuje, da bo v okviru aplikacije pridobliene podatke uporabljala izklju¢no za
potrebe lastnega poslovanja in jinh ne bo v nobeni drugi obliki nudila drugim pravnim ali fizicnim
osebam.

|ziema pri tej doloc¢bi so zunaniji izvajalci, ki so zadolZzeni za informacijsko vzdrzevanje aplikacije.
Banka bo s takSnimi zunanjimi izvajalci imela podpisano ustrezno pogodbo o varovanju
odatkov.

Uporabnik prevzema izkljuéno odgovornost za verodostojnost, to¢nost in azurmost osebnih
podatkov in kontaktnih informacij, ki jih posreduje Banki, in se v primeru spremembe osebnih
podatkov oziroma kontaktnih informacij zavezuje spremembe nemudoma ustrezno sporoditi
Banki.

Banka obdeluje osebne podatke strank in uporabnikov v skladu s Politiko varstva osebnih
podatkov Banke, ki je sestavni del vsakokratnih veljavnih Splosnih pogojev poslovanja. Politika
varstva osebnih podatkov Banke zagotavlja stranki vse potrebne informacije v zvezi z obdelavo
osebnih podatkov, vkljuéno s pravicami strank glede obdelave njihovih osebnih podatkov.

Osebne podatke stranke in uporabnikov bo Banka hranila in varovala na primeren nacin z
vsakokratno veljavno zakonodajo ter internimi akti, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Banka
bo zagotovila ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za zasc¢ito osebnih podatkov pred
nepooblaséenim dostopom, razkritjem, posredovanjem, spremembo ali uni¢enjem.

Banka za namen zagotavljanja storitve aplikacije mesecno posreduje Ljubljanski borzi
identifikacijsko Stevilko stranke kot anonimiziran podatek.

VII. Zacasna blokada, spori in konéne doloébeZaéasna-ustavitev-uporabe-aplikacije

40—&ler-23. Clen - Zadasna blokada uporabe

Banka avtomati¢cno onemogoci dostop do aplikacije, Ce:
- kdo trikrat zaporedoma skusa vstopiti v aplikacijo z napa¢no vstopno kodo;
- stranka-uporabnik prijavi izgubo, krajo, odtujitev ali nepooblas¢en dostop do vstopne kode;
- obstaja sum o mozZnosti nepooblaséenega dostopa do storitve aplikacije.

V primerin iz prejSnjega odstavka bo uporaba aplikacije Banke_za uporabnika zacasno
ustavljena.
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Po prenehanju zacasne ustavitve po tem ¢lenu lahko Banka strarki-uporabniku izda zaradi
nadaljevanja uporabe aplikacije novo vstopno kodo, ki jo posreduje strarki—uporabniku
priporo¢eno po posti ali preko elektronske poste na e-naslov, ki ga je strarka—uporabnik
navedela v Pristopni izjavi.

43 _&len-24. Clen - membe Splodnih pogojev aplikaci]

Banka lahko v skladu z veljavno zakonodajo in svojo poslovno politiko spreminja in/ali
dopolnjuje Splosne pogoje_aplikacij, o ¢emer mora seznaniti stranko na primeren nacin.
Stranka, ki se s spremembami in/ali dopolnitvami teh Splognih pogojev ne strinja, je dolzna v
roku tridesetih (30)8 dni od prejema obvestila o spremembi in/ali dopolnitvi Splodnih pogojev
aplikacij odpovedati uporabo aplikacije, sicer se Steje, da spremembe oziroma dopolnitve
Splodnih pogojev aplikacij sprejema. Obvestila (o spremembi/dopolnitvi Splodnih pogojev
aplikaci]) se stranki posredujejo preko Sistema sporocil znotraj aplikacije, pri ¢emer stranka
obvestilo o objavi obvestila znotraj aplikacije prejme po elektronski posti.
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44 &len-25. Clen - Interpretacija dolo¢b in redevanje sporov

Naslovi poglavij in ¢lenov v Splosnih pogojin_aplikacij so vstavljeni izkljuéno zaradi preglednosti
ter na vsebino in tolmacenje posameznih dolocil ali Splosnih pogojev aplikacij kot celote
nimajo vpliva.

45—<len

Vse medsebojne spore, zahtevke ali nesoglasja iz oziroma v zvezi z uporabo aplikacije bosta
stranka in Banka reSevali sporazumno po izvensodni poti na nacin in po postopkih, dolo¢enih
s pravili Banke o izvensodnem reSevanju sporov, ki so strankam na voljo v vseh prostorih, v
katerih Banka posluje s strankami, in na spletni strani www.bksbank.si. V kolikor tudi ti postopki
ne bodo uspesni, je za reSevanje njunin medsebojnih sporov pristojno stvarno pristojno
sodisce v Ljubljani.

V _sporih med Banko in stranko v zvezi z uporabo aplikacije se uporablia pravo Republike
Slovenije.

Prehodne-doleébe

47 -&len- 26. Clen — prehodne doloébe

Ti Splo$ni pogoji aplikacij se uporabljajo tudi v razmerju med Banko in strarkeuporabnikom,
ki je dostop do aplikacije pridobila pred uveljavitvijo teh Splosnih pogojev_aplikacij.

Banka bo vse strarkeuporabnike, ki na dan uveljavitve teh Splosnih pogojev_aplikacij ze imajo

dostop do aplikacije, seznanila s tem, da bodo ob naslednjem dostopu do aplikacije podale
izjavo in s tem tudi potrdile sprejemanje pogojev po teh Splosnih pogojih_aplikacij.

27. Clen — Veljavnost in objava

Ti Splo$ni pogoiji aplikacij stopijo v veljavo z dnem 02.03.2026. Splo$ni pogoiji aplikacij so na
voljo na spletni strani www.bksbank.si ter v prostorih, kjer Banka posluje s strankami.

Vodstvo podruznice
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BKS Bank

BKS Bank AG, Celovec, Avstrija
BKS Bank AG, Bané¢na podruznica
Verovskova ulica 55a

1000 Ljubljana

T: (01) 58957-00

F: (01) 58957-18

E: info@bksbank.si

SWIFT: BFKKSI22XXX

www.bksbank.si
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