
 

Informacije o dostopnosti storitev varčevanja in varčevalnih 
produktov  

 
Datum: 28. 6. 2025 

BKS Bank stremi k zagotavljanju popolnoma dostopnih in razumljivih storitev za vse 
uporabnike, vključno z osebami z različnimi oblikami oviranosti. Upoštevamo splošne 
zahteve Zakona o dostopnosti proizvodov in storitev za invalide in si prizadevamo za 
skladnost z dodatnimi zahtevami, ki se posebej nanašajo na potrošniške bančne storitve.  

Naslov in sedež banke v Sloveniji: 

BKS Bank AG, Bančna podružnica 
Verovškova ulica 55a 
1000 Ljubljana 
Telefonska številka: (01) 589 57 00 
Elektronski naslov: info@bksbank.si 
Spletna stran: www.bksbank.si 

1. Dostopnost informacij o storitvah varčevanja in varčevalnih 
produktih 

1.1. Namen tega dokumenta 

Ta dokument na razumljiv način pojasnjuje osnovne značilnosti varčevalnih produktov in 
storitev povezanih s slednjimi. Pojasnjeni so ključni pojmi in postopki ter podane informacije 
o možnostih dostopa do teh storitev in produktov, v skladu z 21. členom Zakona o 
dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide (ZDPSI) ob upoštevanju zahtev iz 8. in 13. 
člena ZDPSI. 

Ta dokument je informativen in ni zavezujoč. Pravno zavezujoče so le določbe, zapisane in 
dogovorjene v pogodbah, ki jih stranke sklenejo z banko. 

1.2. Izpolnjevanje splošnih in dodatnih pogojev glede dostopnosti storitev 
varčevanja in varčevalnih produktov 

Informacije o storitvah varčevanja in varčevalnih produktih so dostopne prek več zaznavnih 
kanalov: preko spleta (HTML, PDF z oznakami), telefonske podpore, elektronske pošte in 
osebnih srečanj z našimi svetovalci. Vse vsebine so predstavljene v jasnem, razumljivem 
jeziku, ki ne presega zahtevnostne stopnje B2 skupnega evropskega referenčnega okvira za 
jezike, kar zagotavlja dostopnost širšemu krogu uporabnikov. 

V nadaljevanju tega dokumenta so podane informacije o storitvah, o uporabi digitalnih 
kanalov in informacije o načinu identifikacije, uporabi elektronskih podpisov in varnostnih 
elementih.  

2. Opis storitev varčevanja in varčevalnih produktov v ponudbi 
BKS Bank 

2.1. Kaj so varčevalni produkti? 

http://www.bksbank.si/


 

Varčevalni produkti vam omogočajo varen način varčevanja denarnih sredstev na 
varčevalnih računih, pri čemer v zameno za to od banke prejmete obresti. 

Varčevalni računi niso plačilni transakcijski računi in niso namenjen plačilnim transakcijam. 

2.1. Kaj so obresti? 

Obresti predstavljajo nadomestilo, ki vam ga plača banka za vezana denarna sredstva. 

Višina obresti in morebitne provizije so dogovorjene ob odprtju varčevalnega računa oz. 
ob sklenitvi vezave denarnih sredstev. Obresti se obračunavajo za vloge od dneva vplačila 
do vključno dneva pred izplačilom.  

Obrestna mera je odstotna vrednost, ki označuje višino obresti. Dogovorjena je ob odprtju 
varčevalnega računa oz. ob sklenitvi vezave denarnih sredstev. 

V BKS Bank ponujamo za vezana denarna sredstva sledeče vrste obrestnih mer: 

• Fiksna/nespremenljiva obrestna mera 
Se ne spreminja in je fiksna celotno dobo vezave denarnih sredstev. 

2.2. Katere varčevalne produkte ponujamo? 

V BKS Bank ponujamo celovite storitve varčevanja v različnih oblikah ter z v nadaljevanju 
navedenimi varčevalnimi produkti: 

Vezane vloge - depoziti 

• Izbirate lahko med vezavami različnih ročnosti, kjer za celotno obdobje vezave 
velja nespremenljiva nominalna obrestna mera, pri čemer je višina obrestne mere 
odvisna od ročnosti in zneska vezave ter obsega poslovanja z banko. 

• Mogoče je enkratno vplačilo, dodatni pologi niso možni, pri čemer so možna 
mesečna izplačila obresti ali enkratno izplačilo ob poteku pogodbe skupaj z 
glavnico. 

Varčevalni račun Plus s hranilno knjižico 

• Denarna sredstva so obrestovana z osnovno (fiksno) obrestno mero ter z 
dodatno bonus obrestno mero, ki je odvisne od višine dnevnega stanja denarnih 
sredstev za minulo leto. 

• Mogoče je večkratno, poljubno vplačilo, pri čemer so denarna sredstva na voljo 
kadarkoli po odležanih 15 dneh na varčevalnem računu. 

• Obresti se obračunavajo in pripisujejo na varčevalni račun mesečno in ob zaprtju 
varčevalnega računa. 

Vsakokrat veljavne obrestne mere, so razvidne iz dokumenta banke, tj. iz Sklepa o 
obrestnih merah za vloge, ki je javno objavljen na spletni strani banki oz. v tiskani obliki na 
voljo v poslovnih enotah banke. Prav tako je na spletni strani banke objavljena ponudba 
obrestnih mer za varčevalne produkte. 



 

2.3. Kako lahko sklenete varčevalne produkte in poslujete s slednjimi? 

V BKS Bank lahko sklenejo vezane vloge – depozite oz. odprejo varčevalne račune 
komitenti banke, pri čemer lahko to storijo osebno, v poslovnih enotah banke ali preko 
spletne aplikacije MyNet. Podatki o stanju varčevanj, kot tudi poslovanje na varčevalnem 
računu, pa lahko imetniki transakcijskega računa, zraven preko spletne aplikacije, izvajajo 
tudi preko mobilne aplikacije mBanka. 

2.4. Kateri stroški so povezani z varčevalnimi produkti? 

Stroški, povezani s sklenitvijo in vodenjem varčevalnega računa oz. varčevalnih produktov, 
kakor tudi eventualni stroški predčasne prekinitve varčevalnih produktov, so razvidni iz 
javno objavljenega dokumenta banke, tj. iz Tarife banke za potrošnike. Slednja je javno 
objavljena na spletni strani banki oz. v tiskani obliki na voljo v poslovnih enotah banke. 

2.5. Izplačilo depozita in obresti ter vplačila in izplačila na varčevalnem računu 

Banka po poteku dobe vezave varčevalnega produkta vezane vloge – depozita ali v 
primeru predčasne prekinitve vezave, depozit s pripadajočimi obrestmi izplača na 
deponentov, tj. strankin transakcijski račun pri banki. 

Stranka, tj. varčevalec, ki z banko sklene pogodbo za varčevalni račun, lahko izvaja vplačila in 
izplačila na varčevalni račun na več različnih načinov: 

-  z individualnimi pologi/dvigi v vseh poslovnih enotah oz. poslovalnicah banke ob 
predložitvi hranilne knjižice za evidenco prometa in osebnega identifikacijskega 
dokumenta ali 

- z internimi prenosi med transakcijskimi računi in varčevalnim računom preko 
spletne banke MyNet. 

2.6. Ali morate plačati davek na prejete obresti? 

V skladu z Zakonom o dohodnini (ZDoh-2, Uradni list RS, št. 117/06) morajo davčni 
rezidenti, katerih skupni znesek obresti vezanih denarnih sredstev in varčevanj presega 
1.000 EUR, vsakega 28. februarja tekočega leta za preteklo leto vložiti napoved za odmero 
dohodnine od obresti, in to na obrazcu Napoved za odmero dohodnine od obresti na 
denarne depozite pri bankah in hranilnicah, ustanovljenih v Sloveniji ter drugih državah 
članicah EU, ki so bile dosežene v preteklem letu. 

V primeru sklenitve pogodbe o varčevanju ali vezavi sredstev za obdobje, ki je daljše od 
enega leta, lahko varčevalec skladno z davčno zakonodajo uveljavlja razmejitev obresti 
na podlagi 84. člena Zakona o dohodnini. To pomeni, da bo banka o obrestih, ki bodo 
obračunane v vsakem davčnem letu, davčni upravi poročala, kot da so te izplačane. 
 
Varčevalec, ki se za uveljavitev 84. člena Zakona o dohodnini ne odloči ob sklenitvi 
pogodbe, ima skladno z zakonskimi določili možnost željo o uveljavitvi tega člena banki 
sporočiti najpozneje do konca koledarskega leta, v katerem je bila pogodba o dolgoročni 
vezavi oziroma varčevanju sklenjena. Navodilo za izpolnjevanje obrazca Obvestilo o 
uveljavljanju davčne osnove po 84. členu ZDoh-2 od obresti od dolgoročno vezanih 
denarnih sredstev in dolgoročnega varčevanja pri bankah in hranilnicah ter dodatne 
informacije so vam na voljo na spletni strani FURS. 

2.7. Poročanje in obvestila 



 

Podatki o stanju varčevanja so na voljo na straneh spletne banke MyNet. Dodatno lahko 
pridobite Izpisek računa, ki je seznam vseh prilivov in odlivov denarja na varčevalnem 
računu. Izpisek računa si lahko ogledate, prenesete in eventualno po potrebi natisnete 
tudi v spletni banki MyNet ali ga pridobite v eni od naših poslovalnic. 

2.8. Trajanje pogodbe 

Ob sklenitvi varčevalnega produkta Vezana vloga – depozit, sklenete z banko Pogodbo o 
vezavi depozita za izbrano obdobje vezave denarnih sredstev. 

V primeru sklenitve varčevalnega produkta Varčevalni račun, pa sklenete z banko Pogodbo o 
odprtju in vodenju varčevalnega računa Plus s hranilno knjižico, za nedoločen čas. 

2.9. Prenehanje pogodbe – odpoved 

Stranka, tj. deponent lahko v času vezave depozita odstopi od pogodbe na podlagi pisne 
vloge banki in na podlagi odobritve banke. Pri tem je deponent zavezan, da v primeru 
predčasnega izplačila depozita in s tem prenehanja depozitne pogodbe, banki plača 
nadomestilo za predčasno prekinitev depozita v skladu z veljavno tarifo banke.  

Stranka, tj. varčevalec in banka lahko kadarkoli odpovesta pogodbo o odprtju in vodenju 
varčevalnega računa, brez navedbe razloga. Pogodba preneha veljati na dan, ko banka 
prejme pisno izjavo o odstopu od pogodbe, razen v primeru, če od dneva zadnjega pologa 
denarnih sredstev še ni preteklo najmanj 15 dni. V tem primeru pogodba preneha veljati 
šestnajsti dan, šteto od dneva zadnjega pologa. Ob zaprtju varčevalnega računa banka 
obračuna strošek zaprtja varčevalnega računa v skladu s tarifo banke, ki je uporabniku na 
voljo prek spletne banke MyNet, v poslovnih enotah/poslovalnicah banke in na spletnih 
straneh banke www.bksbank.si. 

2.10. Dostopnost za invalide 

BKS Bank si prizadeva, da so njene storitve čim bolj dostopne vsem uporabnikom, vključno 
z osebami z različnimi oblikami invalidnosti. 

Kaj to pomeni v praksi: 

• Poslovne enote imajo dostop za gibalno ovirane osebe (klančine, dvigala). 

• Za uporabnike z okvaro vida bomo spletno stran zasnovali tako, da bo podpirala 
bralnike zaslona in omogočala osnovno navigacijo s tipkovnico.  

• Omogočamo tudi osebni posvet ali pomoč preko telefona za osebe, ki ne morejo 
obiskati poslovne enote ali uporabljati spletnih aplikacij. 

2.11. Kontakt za pomoč pri dostopnosti 

Če naletite na težave z dostopom do spletnih strani, dokumentov ali prostorov banke, nas 
lahko kontaktirate: 

Preko elektronske pošte: info@bksbank.si 
Preko telefonske številke: +386 1 589 57 00 
Pridobite več informacij na spletni strani: www.bksbank.si  
Lahko pa tudi obiščete najbližjo poslovno enoto, kjer vam bodo svetovalci z veseljem 
pomagali. 

https://www.bksbank.si/


 

3. Dostopnost digitalnih kanalov 

3.1. Spletna stran www.bksbank.si 

Spletna stran BKS Bank še ni v celoti posodobljena v skladu z zahtevami glede dostopnosti 
in s standardom WCAG 2.1, raven AA. Spletno stran prenavljamo, da bo izpolnjevala vse 
tehnične kriterije dostopnosti. Časovni cilj, ki smo si ga zadali je do konca leta 2025. 
Trenutno vsebine objavljene na spletni strani še niso zagotovljene vsem uporabnikom na 
način, ki bi bil v celoti zaznaven, operativen, razumljiv in robusten. Na primer, uporabniki z 
okvarami vida lahko pri brskanju naletijo na težave, ker manjkajo nekateri tekstovni opisi slik 
ali pa navigacija s tipkovnico ni v celoti omogočena.  

Na podlagi interne ocene ugotavljamo, da določene vsebine in funkcionalnosti še niso v 
celoti dostopne: 

• Slike brez alternativnega besedila: Nekatere slikovne vsebine in ikone nimajo 
opisa, kar pomeni, da niso dostopne uporabnikom bralnikov zaslona. 

• Neustrezen barvni kontrast: Na določenih mestih (npr. gumbi, povezave na 
svetlem ozadju) kontrast med besedilom in ozadjem ne dosega zahtevanega 
razmerja. 

• Navigacija s tipkovnico: Vsi elementi strani niso dostopni izključno s tipkovnico 
(npr. padajoči meniji ali interaktivni elementi). 

• Fokus ni vedno jasno viden: Pri navigaciji s tipkovnico ni vedno ustrezno 
označeno, kje se nahaja fokus. 

• Video vsebine brez podnapisov: Nekatere video vsebine ne vsebujejo podnapisov 
ali zvočnih opisov. 

• PDF dokumenti niso prilagojeni: Nekateri priloženi dokumenti v PDF obliki niso 
dostopni za uporabo z bralniki zaslona (npr. nepravilno označena struktura 
besedila ali skenirani dokumenti brez OCR prepoznavanja). 

Kaj to pomeni za uporabnike? Uporabniki z oviranostmi lahko trenutno naletijo na ovire pri 
uporabi spletne strani. Določene informacije ali funkcionalnosti morda niso dosegljive preko 
bralnikov zaslona ali drugih asistivnih tehnologij.  

V izogib izključenosti BKS Bank zagotavlja alternativne poti dostopa do vseh informacij in 
storitev: pomembne vsebine so na voljo v dostopnih oblikah (npr. strukturirani PDF 
dokumenti), za pomoč uporabnikom so na voljo telefonska podpora in osebno svetovanje v 
poslovnih enotah. Na ta način lahko stranke z različnimi ovirami že sedaj dobijo 
enakovredno uporabniško izkušnjo ter lahko brez dodatnega bremena pridobijo vse 
informacije o investicijskih storitvah. 

Načrtovane izboljšave: BKS Bank že izvaja projekt prenove spletišča. Do konca leta 2025 bo 
spletna stran nadgrajena v skladu s smernicami WCAG 2.1 AA in standardom EN 301 549, 
ki podrobno opredeljuje zahteve za digitalno dostopnost. Pri prenovi bomo poskrbeli, da 
bodo spletne vsebine zaznavne tudi za uporabnike s posebnimi tehnologijami (npr. bralniki 
zaslona), da bo krmarjenje po strani upravljivo tudi zgolj s tipkovnico ali drugimi pripomočki, 
da bodo informacije predstavljene razumljivo (v jasnem jeziku in strukturi) ter da bo 
delovanje strani robustno na različnih napravah in brskalnikih.  
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3.2. Spletna aplikacija MyNet in mobilna aplikacija mBanka 

Spletna aplikacija MyNet, namenjena elektronskemu poslovanju z banko, še ne ustreza v 
celoti standardom dostopnosti. Aplikacija temelji na starejši tehnologiji, zato njena 
prilagoditev zahteva obsežne spremembe. 

Mobilna aplikacija mBanka (za telefone in tablične naprave) prav tako omogoča osnovno 
elektronsko poslovanje z banko, v nekoliko okrnjenem obsegu spletne aplikacije. Obstoječa 
aplikacija mBanka trenutno nima implementiranih vseh funkcij, ki bi osebam z oviranostmi 
omogočile dostopno uporabo in ima določene omejitve. Razvoj in potrebna prilagoditev 
mobilne aplikacije bo sledila prenovi in standardom spletne aplikacije MyNet. 

Vpliv na uporabnike: Ker aplikaciji MyNet in mBanka trenutno še nista popolnoma 
dostopni za nekatere skupine uporabnikov, banka zagotavlja alternativne načine izvajanja 
storitev, povezanih z varčevalnimi produkti.  

Vsi posli in funkcionalnosti, ki bi jih sicer opravili prek spletne ali mobilne aplikacije oz. ki jih 
ponujata spletna in mobilna aplikacija, so uporabnikom z oviranostmi na voljo po telefonu 
ali osebno v poslovni enoti, kjer na samem mestu in s pomočjo svetovalca opravijo želene 
storitve.  

 

Datum priprave tega dokumenta: 

28. 6. 2025 

 


