BKS MyNet BKS Bank

FAQ

Inhaltsverzeichnis

Startseite 4
Wie meldet Man SICH @n/ /a2t ssss s s s s s sas s s sesasassene 4
WiChtiZe INTOTMAIONEN ...ttt resesaesesessessessesesessessessesassessessesensessessesansenes 6
MENULEISTE ..ottt as s s b s s bbb bbb b b bbb sssssssssssses 6

Meine BKS Bank 7
Wie werden Kacheln ein- und ausgeblendet? ........eeeenenreenenenenneesensensesseessessessessssenss 7
Welche Kacheln stehen zur AUSWahL? ........iinniniiiiiiiiiiiiiiiscscscsesesesesessssssssasnes 8

Wie ist es méglich, bei der Kachel ,,Gesamtsaldo® |hre Produkte ein- und

AUSZUDLENAEBNTY ...iteiteetneteteteteeteeteseteseesteesssssstsssssssssssssssstsssssssssssesssssssssssssssesssssssssessssans 8
Was ist der Unterschied zwischen ,Neuer Auftrag” und ,Eigenlibertrag?........cccevevennee.. 8
Finanziibersicht 9
Wie kénnen lhre Produkte in der Finanzlibersicht ein- und ausgeblendet werden?........ 9
Kann die Kontobezeichnung im Online Portal geandert werden?........ccveveevenenrennereerennens 9
Was (St €N LEIKONTO? ... iiiiiieeiitntneciitnieecctseseaeeessssesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
Wie kommt man zur ursprunglichen Kontobezeichnung zurlick?........ccccoeeeeeevvervenreneenen. 10
Wie ist es maoglich, die Reihenfolge der Konten zu andern? ........eeeeevveneeceereeneenvensennnes 10
WOTUT Steht di@SES SYMDOL? ...ttt e s e ste e e e saesaesbeesaesaessessasssessensansassnen 10
DI LETZEEN 1O AUFLTAZE ..ovevereeeeererereesreererreeereesessesesessessessesassessessessesessessessessssassensessesassans 10
A NFOTINMALION ettt eestsse e sesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
K OTIEORNEWICKLUNIE ..ttt reetetestessesesessessessesesessessesessensessessesessersessesensessessesansens 10
WINEUET AUTFITAE ..ottt ree e sessessessesessessessessesessessessesassensessessesessersessesessessessesssens 10
SCRLIEIREN ..ttt seseesestsseseseesesessssesesessssssssssssesssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssasess 1
Wie kann man kontenspezifische Umsatze aufrufen? .........eeeveerenenreneerenenrenneneerensene 11
Wie kann eine Sollbuchung in der Umsatzliste gefiltert werden?.........ccoeeevveveevenrenrerrennene. 11
Was ist der Unterschied zwischen verfligbarer Betrag und Saldo? ........cceeevveveerenrernennnnes 12
Wie kann eine PDF- oder CSV-Datei erstellt Werden?.........eenenecnenenenenseessenesssneens 12
Wie kann eine vollstandige PDF ausgedruckt werden, wenn der Suchzeitraum
BEANAETE WUTAR? ....eeerereererereeereerenresseeesessessessesessessessessessssassessessessssensessessesassensessesessensessessessssessesseseas 12
Wie kénnen Sie einzelne Uberweisungen ausdrucken? ..........eeeeveeveeneneeneseseessnsssssens 12
Wie funktioniert ein Eigenlibertrag mittels Drag & Drop? ...ecevevenvenenrenesrenensenseresessenns 13
Wo finden Sie eine Ubersicht Ihrer einzelnen Depotpositionen? ..........eeeeeeeeenennne 13
Wo bekommen Sie einen Uberblick tiber Ihre Depotzusammensetzung? ... 13
Wie kann ein Titel VErKauft Werden? .......ecieeernneecnieinseeesssssssesessssssssssesesssssssssssssssssss 13

1



BKS MyNet BKS Bank

FAQ
Wie kann ein Titel SeKauft WEIAENTY ... ieeeieieeerereeeeeresresrereeseesessessesseseesessessessesessessessessesense 14
Wo finden Sie Informationen zu lhrer Mastercard? ..........vnninisiriisesiniccccscscscnens 14
Was ist die Funktion GeoControl? ........iinniiiiiiinisiiessissesesesesesessseses 14
Wie kann GeoControl deaktiviert werden?.........iniinninininiiniiiiicccsesssescsssnnsnnes 14
Wo ist es madglich hre Mastercard zZU SPerITen? ... eeieeereeectesreeeeresresseesessessesseessenses 15
Wie kann ein PIN fuir lhre Mastercard nachbestellt werden?..........vvivvcnccnccccccncnee 15
Zahlungsverkehr 16
Welche verschiedenen Auftragsarten kdnnen durchgeflihrt werden?..........coeevevvevenennene. 16
Welche Uberweisungen lassen sich stornieren und wie wird das durchgefiihrt? .......... 16
Wo sind die Kundendaten einer Uberweisung zu erfassen?........eeeneenesssessessessssens 17
Wie werden Dauerauftrage @rstellt? ... ieenenrireeeenrensereeessessensesesessessessesessessessessesessenss 17
Welche Arten von DauerauftrAgen ZIDt @S7.... ettt sresse s ssessesaessesaas 18
Ist es moglich, einen Dauerauftrag einmalig auszusetzen? ........eeeeveereenecrecreeneenvensennnes 18

Ist es moéglich bei einem bestehenden Dauerauftrag das Auftraggeberkonto zu

BNUAEINY ...everereeereenteresteesterestsseessesessesestssesassesessesestssessssesessesestesessssessssesestesestssssessesessesessssesessesessesessns 18
Wie werden Vorlagen @rStellt?.... ettt esresres s ssessessesssessessessaessessassasaaes 18
Wie kdnnen Empfangerdaten erstellt Werden?....... . eeeeiecreceeeeresreeeesereeseesessessesseesnes 19

Was ist der Unterschied zwischen Vorlagen und Empfangerdaten, und wo kénnen

diese erstellt Werden? ... ssssssssssssssssssssesssssssssssssens 19
Wie kénnen Dauerauftrage/Vorlagen/Empfangerdaten bearbeitet werden?................ 20
Wie kénnen Dauerauftrage/Vorlagen/Empfangerdaten geléscht werden?................... 20
Wie wird eine EilUberweiSuNg angelegl? ... erereeeeeerecreereeeesresseessessessessesssessessessesses 20
Wie kann man bestimmte AUTAZE SUCREN? ... eeeeceeectereeereereeretersessesessessessesssens 20
Was ist die Auftragsmappe und wo findet Man SIi€? ... eeeenreneerenenenrereeeeesressesseessense 21
Wie fligt man weitere Auftrage zur Auftragsmappe hiNZu? .........eeveeeereereneerenenrensereeensens 21
Wo finde ich meine Abbucher und wie kann ich diese verwalten?..........covviveiicncnnns 22
Wie wird eine Auslandsiliberweisung erstellt?........ o eeenenieeeeeeereeeerecreeeeseessesseeseenns 23
Ist eine SammellUberweisung MOBLICR? ... ettt re s ese s e saessessens 23
Wie funktioniert die FINaNzamtSzahlUung? ........coeeeierenenenrerenenenrerseeeessessessesessessessessesessens 23
Was ist die AbZabenKOoNTONUMIMET?......riieeieeerercrceerenrenrersereesessessesaesessesessessesessessessesessenss 25
Was hat die normale SEPA Uberweisung an das Finanzamt zu bedeuten?..................... 25

Wie viele Abgaben kdnnen bei einer Finanzamtstiberweisung hinzugefligt werden?

Ist es moéglich nach einer Abgabenart Zu SUChEN?..........oieeereereeeeceererceeeerecrereeeesessesneseens 26

Wann kann ein Guthaben bei einer Finanzamtsuiberweisung berticksichtigt werden?

Wertpapiere 27




BKS MyNet BKS Bank

FAQ
Wo ist es mdglich, lhre abgegebenen Wertpapierorders anzeigen zu lassen?............... 27
Online-Shop 28
Welche Produkte kénnen Sie im Online-Shop abschlieRen?.........oeeeeeevevvereerenrervereeennens 28
Kommunikation 29
Wie kann man seinem Kundenbetreuer eine Nachricht senden?........cccovvevivivcccncnnce. 29

Kann man in einer Nachricht an seinen Kundenbetreuer auch Dateien versenden und

WELCKIE? c.ettiiiittrincictttsisicctsetssssesessessssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssstososssssssssssssssssssssssssssssseses 29
Wie erhalten Sie eiNen KONTOAUSZUE? ......c.ccevieeereererierieeerenrerseseseesessersessessssessessessesessessessessssens 30
Wie grolR ist der Speicherplatz in meinem BKS MyNet? ... eeveeeeneneeeeerensensereesensens 30
Einstellungen 30
Wo ist es madglich, den PIN-Code zU ANdern?........eeceereerenreeeeeensenseessessessesssessessessessasses 30
Welche Kontaktdaten konnen Sie im System erfassen oder andermn?........ccoceevevveveerennens 30
Sonstige Fragen 31
Wie wird eine Uberweisung dUrChgefUNIL? ..........eeeveieerneiesssessessesssssssssssssssssssssssssssssss 31
Wieso werden nicht alle Sparblicher angezeigt?......ccuveeevrereerenrenenrerenenrenrensesesessessessesessense 31
Was ist zu beachten, wenn Sie BKS MyNet auf einem fremden PC nutzen?................. 31

Wie kann ich mich freischalten lassen, falls der Account versehentlich gesperrt
WUTAE? oovveieerenrerreseeenressessessesessessessessssessessessessesessessessesessessessestesessessessestesessessestesessessestessesessessessesessessenes 31



BKS MyNet BKS Bank
FAQ

Startseite

Einstieg uber: www.BKSBank-Online.at

BKS Bank
Anmeldung Weiterfiihrende Links
BKS Online Depot
‘ ‘ BKS Security (Download) >
FAQ - oft gestelite Fragen >
‘ ‘ s i ‘ Servicenummern ¥
Ihre Anmeldung geschieht iber gesicherte Sicherheitsinformation N -
TLS-Verbindungen
Fernwartung (Wartungstool) > "’ N
Wertpapierinformationen >
Die Veranlagung In Wettpapieren birgt nebery
Erstanmeldung Chancen auch Risiken.
Aktuelle Informationen
> Wichtige Sic uch im ] 07.03.2025, 12.07 Uhr
> Warnhinweis: SMS-Betriiger fordern auf, Zahlungen an das Finanzamt zu leisten! 30.01.2025, 1340 Uhr
> Wichtiger Hinweis fir Windows 11-Nutzer 14.01.2025, 14:47 Uhr 0
> Warnung vor betrligerischen Anrufen! 09.07.2024, 11:52 Uhr
Wie meldet man sich an/ab?
Um sich in BKS MyNet anzumelden, beftllen Sie
Verfiigernummer ‘ bitte die Felder ,Verfuger-nummer” und ,PIN“ mit
Ihren personlichen Daten und bestatigen Sie mit
Klick auf ,Login®.

| PIN ‘ ‘ Deutsch AV ‘

> Logout - in: 29:54 Min. Zur Abmeldung von BKS MyNet klicken Sie bitte

in der linken oberen Ecke des Bildschirms auf
Logout. Der Timer zeigt die verbleibende Zeit bis
zur automatischen Abmeldung, wenn Sie inaktiv
sind.

Laden Sie bitte die Security App herunter und aktivieren Sie diese mittels QR-Codes / Ak-
tivierungscodes, welchen Sie von Ihrem Betreuer erhalten haben. Danach kénnen Sie mit
der Erstanmeldung starten.


http://www.bksbank-online.at/

BKS MyNet
FAQ

Einstieg Uber: www.bksbank-online.at

Anmeldung

Schritt 1:

’ Verfugernummer

net ein.

’ PIN ‘ ’ Deutsch

]

Ihre Anmeldung geschieht Uber gesicherte .
99 g Schritt 2:

TLS-Verbindungen.

Verfiigernummer

BKS Bank

\ Geben Sie die Adresse im Inter-

Bitte klicken Sie auf ,Erstan-

Erstanmeldung

Verfugernummer ‘ Weiter

Geben Sie fur eine Erstanmeldung lhre Verfugernummer ein.

Verifizierung

Apple: iPhone X v ‘ Mit App unterzeichnen

Bitte bestatigen Sie die Erstanmeldung in der Security App.

Pin-Code festlegen

. PIN-Festlegung:
3

- Legen Sie eine neue PIN fest.

- Die neue PIN muss aus mindestens 4 bis maximal 20 Zeichen bestehen (Leerstellen und Sonderzeichen sind erla

Mit App unterzeichnen

- Bestatigen Sie bitte danach die neue PIN.

+ Zum Portal

Schritt 3:

Bitte geben Sie |hre Verfuger-
nummer im Feld ,Verfuger-
nummer ein, und bestatigen
Sie mit ,Weiter".

Schritt 4:

Bitte bestatigen Sie die
Erstanmeldung in der
Security App.

Schritt 5:

Legen Sie eine neue PIN
(mindestens 4 bis maximal
20 Zeichen) fest. Bestatigen
Sie die neue PIN in der
Security App.

Schritt 6:

Klicken Sie auf ,Login®. Sie
kommen damit auf die Start-
seite von MyNet.
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Wichtige Informationen

In der Rubrik ,Aktuelle Informationen” informieren wir Sie Uber laufende Entwicklungen und
Neuheiten.

Sie werden von der Startseite auf verschiedene Links weitergeleitet, wie zum Beispiel zur
Newsletter-Anmeldung, zu Sicherheitsinformationen etc.

Des Weiteren kommen Sie mit der Kachel ,So funktioniert BKS MyNet" auf unsere Home-
page, wo wir Innen informationsreiche Videos zum BKS MyNet zur Verfigung stellen. In
diesen Kurzvideos zeigen wir Ihnen, wie das neue BKS MyNet aussieht und was lhnen das
neue Portal alles bietet.

Menuleiste

Wenn Sie sich erfolgreich angemeldet haben, finden Sie am oberen Bildschirmrand die
unten abgebildete Mentileiste.

B Logout - in: 19:39 Min. - letzter Login 12.06.2025 um 10:07:48 Uhr 2% Kontaki #F Einstellungen

BKS Bank kX =€ = =9

Meine BKS Bank  Finanzilbersicht ~ Auftrage & Archiv.  Wertpapiere  Online-Shop ~ Kommunikation
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Meine BKS Bank

Der Menupunkt ,Meine BKS Bank" ist Inre personalisierbare Startseite. Die Oberflache be-
steht aus verschiedenen Kacheln, welche Sie nach lhren Bedurfnissen anpassen konnen.
In dieser Ubersicht stehen lhnen die wichtigsten Informationen Uber lhre Geschéafte zur
Verfligung und Sie kénnen von hier eine Uberweisung beginnen.

® = . e =0
BKS Bank & = R
Meine BKS Bank  Finanzilbersicht  Auftrage & Archiv Wertpapiere  Online-Shop  Kommunikation

Willkommen auf |hrer Startseite, Herr

Alle Kacheln ( Finanzen )( Transaktionen )( Sonstiges ) Kacheln organisieren @

Gesamtsaldo o Vermégensverteilung [ ] Letzte Umsétze Wahrungsrechner [ ]
Konten 11,58 EUR Konten M o - | Betrag ‘ EUR v ‘
100% ATA4S 1700 0004 1501 2071
Sparen 0,00 EUR E
: h
Depots 0,00 EUR
Depats M Kontostand in 0.0
EUR :
29.04. Habenzinssatz: 0,375 0,00 EUR
10.06.2025 Finanzibersicht » Berechnung starten
Neuer Auftrag

‘ AT82 1700 0004 1501 1962 e v ‘

Betrag ‘ EUR v
Produkt New Bankingkonto
Kontostand 2593 EUR

Wie werden Kacheln ein- und ausgeblendet?

Mit diesen Symbolen kénnen Sie neue Kacheln hin-
zuflugen oder bestehende Kacheln bearbeiten.

Kacheln organisieren @ Die Reihenfolge der Kacheln kann beliebig angeordnet
werden.
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Welche Kacheln stehen zur Auswahl?

e Gesamtsaldo: Uberblick Uiber Salden der einzelnen Gruppen. In der rech-
ten Ecke befindet sich ein Zahnrad, mit dieser Funktion
kann man die jeweiligen Gruppen ein- und ausblenden.

o |etzte Umsatze: Anzeige der letzten Umsatze eines definierten Kontos.

e Eigenubertrag: Moglichkeit einen Ubertrag innerhalb der eigenen Konten in
Auftrag zu geben.

e Neuer Auftrag: Uberweisung = Schneller Weg eine SEPA- bzw. NONSEPA-

Uberweisung durchzuftihren.
e Kartenverwaltung: Uberblick der Kartenfunktionen.

e Liquiditatsstatus: Uberblick lhrer Liquiditat.

e Wahrungsrechner: Der Wahrungsrechner ist ein Rechenhilfsmittel, mit dem
man verschieden Wahrungen ineinander umrechnen kann.

Wie ist es moglich, bei der Kachel ,,Gesamtsaldo® lhre Produkte ein- und
auszublenden?

In der rechten Ecke der Kachel finden Sie ein Zahnrad ## mit dieser Funktion kénnen Sie
die Gruppen Konten, Sparen, Depots, Karten, Finanzierungen, Versicherungen mit einem
Hakchen ein- und ausblenden.

Was ist der Unterschied zwischen , Neuer Auftrag” und ,,Eigentibertrag“?

Mit der Kachel ,Neuer Auftrag” konnen Sie Uberweisungen zu einem Fremdkonto vorneh-
men.

Mit der Kachel ,Eigenubertrag” konnen Sie Uberweisungen zwischen lhren eigenen Konten
vornehmen.
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Finanziibersicht

Der Mentpunkt ,Finanziibersicht® schafft lhnen einen schnellen Uberblick Uber lhre
Geschafte.
- Konten, Sparen, Kreditkarten, Versicherungen, Finanzierung, Depots

BKS Bank & =€ S = =P

Meine BKS Bank  Finanzubersicht ~ Auftrage & Archiv. ~ Wertpapiere  Online-Shop  Kommunikation

Finanziibersicht

Salden in EUR o @ ~  Neuer Auftrag

v Konten 11,59 EUR
Produki & IBAN & Verfugbarer Betrag Kontostand &
> New Bankingkonto AT82 1700 0004 1501 1962 2593 EUR 2593 EUR @
> Natur & Zukunft-Konto AT73 1700 0004 1208 1366 -1434 EUR -14,34 EUR @
v Sparen 0,00 EUR
Produkt & IBAN 2 Verfiigbarer Betrag £ Kontostand £
> Mein Geld-Konto AT49 1700 0004 1501 2071 0,00 EUR 0,00 EUR @
> Mein Geld-Konto AT92 1700 0004 1208 1897 0,00 EUR 0,00 EUR @
Vv Depots 0,00 EUR
Produki & Depotnummer $ bewerlet am & Kurswerl &
> Online Depot 201-000165 0,00 EUR @
> Online-Depot 201000122 0,00 EUR @

Wie konnen lhre Produkte in der Finanziibersicht ein- und ausgeblendet
werden?
Mit dem Symbol ,Bearbeiten” konnen Sie lhre Finanzibersicht individuell ge-

stalten. Im Bearbeitungsmodus ist es moglich, auszuwahlen, welche Ihrer Kon-
ten sichtbar sind und welche nicht.

Kann die Kontobezeichnung im Online Portal geandert werden?

Mit dem Symbol ,Bearbeiten® kénnen Sie bei jedem Konto die Bezeichnung
beliebig andern. Klicken Sie den Kontowortlaut an, benennen Sie das Konto
um und bestatigen Sie mit dem Button ,Ubermnehmen® |hre Anderungen.
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Was ist ein Leitkonto?

Ein Leitkonto ist jenes Konto, welches als Erstes im BKS MyNet in der Konto-
auswahl aufscheint.

Mit dem Symbol ,Bearbeiten” kénnen Sie Ihr Leitkonto festlegen. Setzen Sie
beim gewlinschten Konto ein Hakchen und klicken Sie auf den Button ,Uber-
nehmen®.

Wie kommt man zur urspriinglichen Kontobezeichnung zurtick?

D

Mit dem Symbol ,Zurlticksetzen® kénnen Sie den ursprunglichen Zustand wie-
derherstellen.

Wie ist es moglich, die Reihenfolge der Konten zu andern?

Mit dem Symbol ,Position” konnen Sie die Reihenfolge der Konten in der je-
weiligen Kategorie verschieben.

Wofir steht dieses Symbol?

@

>

» ® ©

Natur & Zukunft-Konto

Mit diesem Symbol kénnen Sie verschiedene Funktionen aufrufen.

ATT73 1700 0004 1208 1366 -14 34 EUR (D @ @ @ ®

»Die letzten 10 Auftrage“
Mit diesem Symbol kdnnen Sie lhre letzten 10 Umsatze aufrufen.

~Information“
Mit diesem Symbol konnen Sie Ihre Produktinformationen abrufen.

»Kontoentwicklung*
Wenn Sie das Symbol ,Kontoentwicklungen® anklicken, kénnen Sie Ihre Kon-
tobewegungen der letzten Tage/Monate in einer Grafik abbilden.

»Neuer Auftrag”

Mit diesem Symbol konnen Sie einen neuen Auftrag starten.

10
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® ,SchlieRen*
Mit diesem Symbol konnen Sie die Menupunkte wieder beenden.

Wie kann man kontenspezifische Umsatze aufrufen?

Klicken Sie in der FinanzUbersicht auf die Kontobezeichnung, damit 6ffnen Sie eine detail-
lierte Umsatzlbersicht des ausgewahlten Kontos. Hier konnen Sie Ihre Kontoumsatze bis
zu einem Jahr zurtickverfolgen.

BKS Bank ) =€ W = =0

Meine BKS Bank  Finanziibersicht  Aufirage & Archiv  Wertpapiere  Online-Shop  Kommunikation

Finanziibersicht

Salden in EUR @ | Kontowahrung @ ~  Neuer Auftrag

Vv Konten 11.59 EUR
Produkt & IBAN £ Verfligbarer Betrag 2 Kontostand £
> Matur & Zukunfi-Kanto AT73 1700 0004 1208 1366 -1434 EUR -14,34 EUR @
> NewBankingkanto AT82 1700 0004 1501 1962 25,93 EUR 2593 EUR @

Mit dem Symbol ,Suche* sind die Umsatze auf Zeitraum, Betrag, Gutschrift und
Belastung eingrenzbar. Sie haben auch die Méglichkeit, einen bestimmten Such —
begriff einzugeben.

Vordefinierter " - " g
Zeitraum Benuizerdefinierter Zeitraum hd Zeitraum | 02.05.2025 | 12.06.2025 ‘
( Enweiterte Suche ) < Zuriicksetzen )
Informationen zum Suchzeitraum Summe Habenbuchungen 0,00 EUR Anfangssaldo 53,72 EUR
Summe Sollbuchungen -27,79EUR Endsaldo 2593 EUR

Wie kann eine Sollbuchung in der Umsatzliste gefiltert werden?

Suchen Sie eine Sollbuchung mussen Sie die Betrage mit einem Minus als Vorzeichen er-
fassen.

Vordefinierter . . " -
Zeitraum ‘ Benuizerdefinierter Zeitraum e ‘ Zeitraum ‘ 02.05.2025 | 12.06.2025 ‘
Betrag ‘ on bis | Nur Gutschriften Nur Belastungen

Suche nach Suche nach ‘

Informationen zum Suchzeitraum Summe Habenbuchungen 0,00 EUR Anfangssalde 53,72 EUR
Summe Sollbuchungen -27,79 EUR Endsaldo 25,93 EUR

11
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Was ist der Unterschied zwischen verfiigbarer Betrag und Saldo?

e Verfugbarer Betrag = Disposaldo
Ist jener Betrag auf einem Konto, Uber den frei verflgt werden kann.
Der Dispostand setzt sich aus dem Kontostand (Soll- oder Habensaldo) und dem
Kontorahmen zusammen.

e Saldo = aktueller Kontostand

Wie kann eine PDF- oder CSV-Datei erstellt werden?

Mit diesem Button kénnen Sie eine PDF-Datei oder eine CSV-Datei erstellen.
@ PDF-Dateien kdnnen ausgedruckt oder abgespeichert werden. Wenn Sie eine
CSV-Datei erstellen, ist diese bequem in Microsoft Excel weiter bearbeitbar.

Wie kann eine vollstandige PDF ausgedruckt werden, wenn der Suchzeit-
raum geandert wurde?

Es ist zu beachten, dass immer nur die letzten 30 Umsatze automatisch in ein PDF aus-
gegeben werden. Um alle Umsatze in einem PDF zu erfassen, muss auf den Button , Wei-
tere Umsatze anzeigen” geklickt werden. Damit werden weitere Umsatze geladen. Dieser
Vorgang ist so lange zu wiederholen bis keine weiteren Daten mehr geladen werden.

ololor- ----
Vordefinierter

Zeitraum Benutzerdefinierter Zeitraum v Zeitraum | 02.05.2025 | 12.06.2025 ‘

( Enveiterte Suche ) ( Zurucksetzen )

Informationen zum Suchzeitraum Summe Habenbuchungen 0,00 EUR Anfangssaldo 53,72 EUR
Summe Sollbuchungen -27,79EUR Endsaldo 25,93 EUR

Wie kénnen Sie einzelne Uberweisungen ausdrucken?

Die Uberweisungen werden unter dem Menupunkt ,Zahlungsverkehr® gesammelt und in
die Bereiche ,Offene Auftrage“ und ,Erledigte Auftrage* sortiert. Die Uberweisungen kon-
nen einzeln gedruckt werden.

Schritt 1
Offnen Sie den Auftrag mit dem gezeigten Symbol.
Produkt £ Depotnummer £ bewertet am % Kurswert &
> Online-Depo > 201-000165 0,00 EUR @

12
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Schritt 2
Es offnet sich eine zweite Ebene.

Mit diesem Symbol kénnen Sie eine PDF-Datei erstellen und ausdrucken.
@ Das Symbol befindet sich in der rechten oberen Ecke.

Wie funktioniert ein Eigeniuibertrag mittels Drag & Drop?

Sie ziehen das Auftragskonto auf das Empfangerkonto und es wird automatisch ein Uber-
weisungsfeld mit den entsprechenden Vorgaben erstellt.

Wo finden Sie eine Ubersicht lhrer einzelnen Depotpositionen?

Eine Ubersicht Ihrer einzelnen Depotpositionen finden Sie in der Depotibersicht. Zur De-
potubersicht kommen Sie, indem Sie in der Finanzubersicht im Punkt Depots auf das je-
weilige Produkt klicken. In der Depotiibersicht werden alle Titel die Sie besitzen abgebildet.
AuRerdem sind fur jeden Titel die Menge, der Kaufkurs der aktuelle Wert, der Gewinn/Ver-
lust und der prozentuelle Anteil vom Vermogen abzulesen.

Produkt Depotnummer $ bewertet am Kurswert $

’ Online-Depot 201-000185 @ @ @ : :

Wo bekommen Sie einen Uberblick tiber lhre Depotzusammensetzung?

Einen Uberblick Uber Ihre derzeitige Depotzusammensetzung bekommen Sie im Hauptna-
vigationspunkt ,Finanzubersicht®. Klicken Sie hierzu im Punkt ,Depots” auf das folgende
Symbol: @ Im sich 6ffnenden Fenster besteht die Moglichkeit die Depotzusammenset-
zung nach unterschiedlichen Kriterien (nach Anlageklassen, Landergruppen, etc.) anzeigen
zu lassen. Mittels Klick auf ,Zur Depotpositionsubersicht” kommen Sie direkt zur Einzelti-
telubersicht.

Produkt Depotnummer $ bewertet am Kurswert $

> cnneses 00 IS

N

Wie kann ein Titel verkauft werden?

rem Besitz befinden. Verkaufen kénnen Sie lhre Titel in der Depotubersicht.
Wahlen Sie den gewlinschten Titel und klicken Sie auf das Symbol ,Verkau-
fen®. Im sich daraufhin 6ffnenden Fenster konnen Sie spezielle Einstellungen,
wie z.B. die Orderform, vornehmen.

@ Grundsatzlich konnen nur Wertpapiere verkauft werden, die sich bereits in |h-
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Wie kann ein Titel gekauft werden?

@ Klicken Sie auf dieses Symbol um Wertpapiere zu kaufen. Sie finden das

Symbol im Hauptnavigationspunkt ,Finanzibersicht® unter dem Punkt

,Depots”. Altemativ konnen Titel die sich bereits in Ihrem Besitz befin-

den auch in der Depotubersicht nachgekauft werden. Eine weitere Mog-

lichkeit ware der Kauf von Wertpapieren im EinzeltitelUiberblick im
Hauptnavigationspunkt ,Wertpapiere®.

Wo finden Sie Informationen zu lhrer Mastercard?

Informationen zu lhrer Mastercard finden Sie im Hauptnavigationspunkt ,Finanzibersicht®
unter dem Punkt ,Karten®. Mittels Klick auf den Button o6ffnen sich die verschiedenen

«
>

Funktionen (,Informationen®, “GeoControl®, ,Karte Sperren“ und ,PIN nachbestellen®).

v Karten

Bezeichnung £ Kartennummer 2 Verfiigbar £ Saldo £

> Debit Mastercard AT32 1700 0004 1501 1962 @

Zu den Informationen lhrer Maestro Karte kommen Sie schliellich durch einen Klick auf
das Symbol@. Unter Informationen finden Sie die Gultigkeitsdauer der Karte, den Karten-
status, die Kartenfolgenummer und den aktuellen GeoControl-Status.

Was ist die Funktion GeoControl?

GeoControl ist eine kostenlose Sicherheitsfunktion um Sie besser vor moglichen Betrugs-
fallen zu schutzen. mit der Den aktuellen GeoControl-Status lhrer Maestro Karte finden Sie
unter den zuvor beschriebenen Informationen.

GeoControl aktiv heillt: Sie konnen Bargeldbehebungen nur an Geldausgabeautomaten
innerhalb Europas tatigen.

GeoControl inaktiv heilRt: GeoControl ist deaktiviert und Sie konnen Bargeldbehebungen
an Geldausgabeautomaten weltweit tatigen. Aus Sicherheitsgriinden ist eine Deaktivierung
nur fur 90 Tage moglich.

Wie kann GeoControl deaktiviert werden?

Im Hauptnavigationspunkt ,Finanzubersicht” finden Sie im Punkt ,Karten® die Funktion
,GeoControl®“. Durch einen Klick auf das Symbol oOffnet sich der Deaktivierungsvorgang.
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> Max Mustermann AT11 1700 0001 2345 6789 @ @ ®

Wo ist es méglich lhre Mastercard zu sperren?

Mit einem Klick auf das Symbol ,Karte Sperren® éffnet sich der Vorgang um
Ihre Mastercard zu sperren. Sie finden dieses Symbol in der ,Finanzibersicht®
unter dem ,,Punkt” Karten.

Wie kann ein PIN fur lhre Mastercard nachbestellt werden?

Mit einem Klick auf das Symbol ,PIN nachbestellen® starten Sie den Vorgang
um einen PIN fur Ihre Maestro Karte nachzubestellen. Sie finden dieses Sym-
bol in der ,Finanzubersicht® unter dem ,Punkt® Karten.

15
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Zahlungsverkehr

Unter dem MenUpunkt ,Zahlungsverkehr” finden Sie auf der einen Seite |hre historischen
Auftrage, auf der anderen Seite ist hier die Verwaltung von Dauerauftragen, Vorlagen und
Empfangerdaten angesiedelt.

BKS Bank I =€ = =9

Meine BKS Bank  Finanzibersicht  Auftrage & Archiv. Wertpapiere  Online-Shop  Kommunikation

Auftrige & Archiv

Offene Auftrage Erledigie Aufirage  Alle Aufirage v (DauelaurtrageNorlagen) (Shop&Karle) @

Vordefinierter
Zeitraum

Benutzerdefinierter Zeitraum hd ‘ Zeitraum ‘ 14.03.2025 | bis ‘

( Erweiterte Suche ) ( Zuricksetzen )

> 0B 28.05.2025 2,50 EUR  Max Mustermann AT11 1700 0001 2345 6789 Test @

> OB 2052025 110EUR  Max Mustermann AT11 1700 0001 2345 6789 Test @

v
I

2 0O E 28.05.2025 0,10 EUR Max Mustermann AT11 1700 0001 2345 6789 Ubertrag @

Welche verschiedenen Auftragsarten kénnen durchgefiihrt werden?

Die Uberweisungsmaske erkennt aus lhren Eingaben, welche Uberweisungsart Sie durch-
fihren wollen. Thnen stehen zu Beginn der Uberweisung nicht alle Felder zur Verfugung
(zB. Verwendungszweck). Denn diese bauen sich der Reihe nach auf, da immer erst ge-
pruft wird, ob Sie eine SEPA- oder eine AuslandsUberweisung durchfuhren wollen.

Achtung! Es ist wichtig, dass Sie mit der Maus in das nachste Feld klicken, Sie konnen auch
mit der Tabulator-Taste = in das nachste Feld weiterspringen. Bitte verwenden Sie nicht
die Enter-Taste, um weiterzugehen, da dann die weiteren Felder (Verwendungszweck, Zah-
lungsreferenz) nicht mehr angezeigt werden.

Ist es moglich, eine Uberweisung zu stornieren?

Im BKS MyNet ist es nicht moglich, eine bereits bestatigte Uberweisung zu stornieren. Aus-
nahme ist die Terminuberweisung. Bei dieser kdnnen Sie bis zum Tag der Durchfuhrung ein
Storno vornehmen.

Welche Uberweisungen lassen sich stornieren und wie wird das durch-
gefiihrt?

Im Portal lassen sich nur Terminuberweisungen stormieren. Das ist bis zu einen Tag vor
dem Durchfihrungsdatum maoglich.

Um eine Stormierung durchzufthren, muss man den Stomierungs-Button aus-
wahlen, welcher dem Auftrag im Menupunkt ,Zahlungsverkehr® beigefligt ist.
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Wo sind die Kundendaten einer Uberweisung zu erfassen?

Die Kundendaten kénnen Sie unter dem Punkt Zahlungsreferenz eintragen. (Kundendaten
= Zahlungsreferenz)

eee Vorl hl ‘

. orlage auswahlen v
Neue Transaktion g
Betrag ‘ 0,10 * | ‘ EUR * W ‘ Daueraufirag
Durchfuhrungsart @ Standard O Eilig O Soforizahlung

Giro

Auftraggeber * v Verfugbarer Betrag 124 54535 EUR
Empfanger ‘ TEST * " Hinzufiigen zu Empfangerdaten
IBAN/Kontonummer ‘ *
BIC/BLZ

Zahlungsreferenz Verwendungszweck |
Optionale Felder anzeigen

wann ‘ 12.06.2024 * | Als Vorlage speichem Eigener Aufirag @

eichen ‘

o Sie erfassen gerade eine SEPA-Uberweisung

Wie werden Dauerauftrage erstellt?
Sie haben zwei Méglichkeiten, einen Dauerauftrag zu erstellen.

1. Moglichkeit

Unter dem Button ,,Dauerauftrag® kénnen Sie einen neuen Dauerauftrag anlegen.

Vorlage auswahlen v ‘ ®
Betrag ‘ 0,10 * | ‘ EUR * W ‘ | « Daueraufirag I

Gesamtes Restguthaben
@ Standard O Gesamies Restguthaben O abziglich obigen Betrags

eso
Neue Transaktion

Gi
Auftraggeber o

* W ‘ Verfugbarer Betrag 124.545,35 EUR
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2. Méglichkeit

Unter dem Punkt ,Dauerauftrage/Vorlagen“ konnen Sie einen Dauerauftrag mit dem Sym-
bol ,Neuer Auftrag” I erstellen.

BKS Bank ) =€ = £ = =L

Meine BKS Bank  Finanzibersicht ~ Auftrage & Archiv. Wertpapiere ~ Online-Shop ~ Kommunikation

Auftrage & Archiv

(Oﬁene Auﬂrige) (Er\edigteAuﬁr'age) Daueraufirage/Vorlagen  Daueraufirage v Shop & Karte @ ~ Neuer Auftrag

nachste D & Betrag &  Aufiraggeber-Konto £ Empfanger/Zahlungspfl. & Zahlungsreferenz/Verw... &

Welche Arten von Dauerauftragen gibt es?

e Standard Der ausgewahlte Betrag, den Sie beim Feld ,Betrag” einge-
geben haben, wird zu dem eingegebenen Datum uUberwie-
sen.

e Gesamtes Restguthaben
Das Restguthaben am Konto wird zu dem ausgewahlten

Termin an das Empfangerkonto Uberwiesen.

e Gesamtes Restguthaben abzuglich oberen Betrag
Der ausgewahlte Betrag, zum Beispiel 100 €; den Sie beim
Feld ,Betrag” eingegeben haben, verbleibt am Konto, die
restliche Summe wird zu dem ausgewahlten Termin an
das Empfangerkonto Uberwiesen.

Ist es moglich, einen Dauerauftrag einmalig auszusetzen?

@ Mit diesem Symbol konnen Sie den Dauerauftrag einmalig aussetzen.

Achtung! Bei Aktivierung der Funktion ist keine Reaktivierung im BKS MyNet
moglich. Erst nach dem nachsten Durchfihrungstermin konnen Sie wieder
eine Anderung vornehmen.

Ist es moglich bei einem bestehenden Dauerauftrag das Auftraggeber-
konto zu andern?

Das ist nicht moglich. Der bestehende Dauerauftrag muss geldoscht werden und es ist ein
neuer Dauerauftrag mit dem gewulnschten Auftraggeberkonto anzulegen.

Wie werden Vorlagen erstellt?

Mit diesem Symbol konnen Sie neue Vorlagen anlegen.

m
*+

Vorlagenname z
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Diese Vorlage ist dann gespeichert und Sie kénnen die Vorlage bei jeder Uberweisung ver-
wenden. Wenn Sie einen ,Neuen Auftrag” starten, finden Sie in der rechten oberen Ecke
ein Feld mit ,Vorlage auswahlen®.

Vorlage auswahlen g

Wie kénnen Empfangerdaten erstellt werden?
o _ Mit diesem Symbol konnen Sie Empfangerdaten erstellen.
" Hinzufigen zu Empfangerdaten

Oder unter dem Button ,Neuer Auftrag” werden mit Setzen des Hakchens die Empfanger-
daten gespeichert.

Bei einem ,Neuen Auftrag”® geben Sie die ersten drei Buchstaben des Namens ein, und die
restlichen Empfangerdaten werden automatisch befullt.

Was ist der Unterschied zwischen Vorlagen und Empfangerdaten,
und wo konnen diese erstellt werden?

Bei einer Vorlage konnen Sie folgende Daten eingeben, die dann gespeichert sind:
e Betrag
e Empfangemame
e |BAN / Kontonummer
e evil. BIC/BLZ

e Verwendungszweck / Zahlungsreferenz

Beim Hinzufluigen der Empfangerdaten werden nur der Empfangername und die IBAN an-
gegeben. Diese konnen dann komfortabel wieder abgerufen werden, indem Sie die ersten
drei Buchstaben eines Namens in das Feld Empfanger schreiben.

3 } Vorlagen und Empfangerdaten kann man im Menu-
b L L i S Nkt Zahlungsverkehr®, unter dem Button ,Dau-
i erauftrage/Vorlagen*“ anlegen.
Dauerauftrége
Abbucher

Vorlagen

Empfanger
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Wie kénnen Dauerauftrage/Vorlagen/Empfangerdaten bearbeitet
werden?

Mit diesem Symbol konnen Sie eine Bearbeitung vornehmen.

Wie kénnen Dauerauftrage/Vorlagen/Empfangerdaten geléscht
werden?

Mit diesem Symbol l6schen Sie.

Wie wird eine Eilliberweisung angelegt?

Eine Eiluberweisung lasst sich durch Anwahlen des Hakchens in einer Standardiberwei-
sung starten. Dabei fallen separate Spesen an.

EE R S
. /orlage auswahlen v
Neue Transaktion <
Betrag | 0,0 * EUR * W | Daueraufirag
Durchfiihrungsart () standard (®) Eiig (O sofortzahiung
Fur die Verarbeitung dieser Auftragsart wird ein Entgelt von 16,00 Euro It. Preisaushang
vemechnet.
Aufti be: * Veerfligh: Betr -1434 EUR
urtraggener ‘ AT73 1700 0004 1208 1366 V‘ Labarer Betrag
Empfanger | Empfanger * " Hinzufiigen zu Empiangerdaten
Wann 306 2025 * | () Als Vorlage speichemn Eigener Auftrag @

Wie kann man bestimmte Auftrage suchen?

Im Menupunkt ,Zahlungsverkehr” sind Ihre Auftrage aufgelistet. Durch Klicken auf den Pfeil
neben der Auftragsart (z.B. Erledigte Auftrage) wird eine Suchmaske gedffnet, in der man
nach bestimmten Kiriterien sortieren kann.

Das ist auch in der FinanzUbersicht moglich, wo man auf dieselbe Art und Weise konten-
spezifisch suchen kann.

Offene Auftrage Erledigte Auftrage  Alle Aufirage (Dauerauﬁrége{\t’orlagen) (Shnp&Karte) @ ~» Neuer Auftrag

Zemaum' - ‘ Ber jerter Zeitraum ~ ‘ Zeitraum ‘ 15.03.2025 | bis
Auftragsart ‘ Alle v ‘ E:;erwig::jng 3;;33:%9 ::;;;'::';m
Auftraggeber-Konto ‘ Alle v ‘ Verwendungszweck Zahlungsreferenz/Verwendungszweck ‘
EmpfangeriZahlungspfl. | Empfanger ‘ IBAN/Kontonummer BAN/Kontonummer ‘
Betrag ‘ on bis ‘
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Was ist die Auftragsmappe und wo findet man sie?
Die Auftragsmappe stellt die Moglichkeit dar, Auftrage gesammelt
abzulegen und sie von dort aus wieder aufzurufen bzw. mit der BKS
Security zu unterschreiben. Alle Uberweisungen, welche man in die
Auftragsmappe verschiebt, findet man unter dem Menupunkt ,Zah-
lungsverkehr” in den ,Offenen Auftragen®.

Wie fugt man weitere Auftrage zur Auftragsmappe hinzu?

Auftrage werden zur Auftragsmappe hinzuge-
( Zu offenen Auftragen hinzufagen ) fugt, indem man am Ende des Auftrages den

Button zum Ordner ,Offene Auftrage® hinzufu-
gen anwahlt.
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Wo finde ich meine Abbucher und wie kann ich diese verwalten?
So finden Sie lhre Abbucher in BKS MyNet:

Schritt 1:
Klicken Sie im Hauptnavigationsmenu auf Auftrage & Archiv.

2 =€ r = = >y

Meine BKS Bank  Finanzibersicht  Auftrage & Archiv Wertpapiere  Online-Shop  Kommunikation

Schritt 2:

Klicken Sie im Navigationsment auf Dauerauftrage/Vorlagen und wahlen Sie dort

Abbucher aus.

) ) D (&= ®
Daueraufirage

> Lastschrift Avbucher
Vorlagen

Status Empfanger
Schritt 3:

Mit Klick auf Abbucher konnen Sie Ihre Abbucher gezielt durchsuchen.

(O’I'Fene Auﬂrage) (Er\edig(eAuﬁrége) Daueraufirage/Vorlagen ~ Abbucher v Shop & Karte @

v Lastschrift

Betrag ‘ on bis | Status ‘ Aktiv v |

Zahlungsempfanger ‘ Zahlungsempfange | Auftragsart

Alle v |

IBAN Zahlungspflichtiger

Schritt 4:

Mit Klick auf offnen sich jeweils die Abbucherdetails.

Mit Klick auf konnen Sie lhre Abbucher sperren.

a
Mit Klick auf | ™ | wieder entsperren.

Wichtiger Hinweis! '
: Wenn Sie einen Abbuchungsauftrag bei einem Unternehmen direkt l6schen, scheint derl
I Abbucher in BKS MyNet solange als ,aktiv* auf |
I - bis Sie diese in BKS MyNet sperren
I - oder nach Ablauf einer Frist (gerechnet ab letzten Einzugsdatum) von 3 Jahren I

S |
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Wie wird eine Auslandsiiberweisung erstellt?

Sie klicken auf den Button ,Neuer Auftrag”. Das System erkennt anhand lhrer Eingabe der
Kontodaten des Empfangers, ob Sie eine SEPA-, NONSEPA- oder Auslandstiiberweisung
tatigen wollen, und stellt die dafur notigen Felder zur Verfugung.

Ist eine Sammeliliberweisung moéglich?

Ja, Sammelluberweisungen sind moglich, indem man am
Ende eines neuen Auftrages den Button ,Weitere Auf-
trage hinzufugen” auswahlt. Dann kann man zwischen
den verschiedenen Auftragen wechseln.

( Weitere Auftrage hinzufiigen

Wie funktioniert die Finanzamtszahlung?

Die Zahlung wird Uber die Funktion ,Neuer Auftrag” gestartet. Geben Sie in das Empfan-
gerfeld Ihr zustandiges Finanzamt ein. Durch die Eingabe der ersten drei Buchstaben ,Fin®
oder der Abkurzung ,FA" in das Feld ,Empfanger®, werden die jeweiligen Finanzamter auf-
gelistet.

Es kann auch mit dem Standort des Finanzamtes gesucht werden. Geben Sie im Empfan-
gerfeld den Ort des Finanzamtes ein und es werden alle Finanzamter die sich dort befin-
den, angezeigt. Mit Klick auf das gewlinschte Finanzamt éffnet sich automatisch die
Maske fur die Uberweisung an das Finanzamt.

eee Vorl; ahi ‘
. orlage auswahlen ~
Neue Transaktion N

Betrag ‘ 0,10 *

(® Standard (O Eilig

| EUR * v| Dauerauftrag

Durchfihrungsart O Safortzahlung

Auftraggeber

Empféanger

IBAN/Kontonummer

BIC/BLZ

Wann

‘ AT73 1700 0004 1208 1366

‘ Finanz]

Finanzamt Wien 3/6/7/11/15 Schwechat Gerasdorf
03

Finanzamt Wien 4/5/9/10/18/19 Klosterneuburg
07

Finanzamt Sonderzustandigkeiten
10

Verfugbarer Betrag -1434 EUR

«" Hinzufigen zu Empfangerdaten

Als Vorlage speichern Eigener Auftrag o
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Durch die Auswahl Ihres zustandigen Finanzamtes (z. B. mittels Mausklick) werden alle
flur die Finanzamtszahlung erforderlichen Felder ge6ffnet.

Empfanger ‘ Finanzamt Klagenfurt St. Veit Wolfsbarg *

IBAN/Kontonummer ‘ AT92 0100 0000 0556 4572 *

BIC/BLZ

Abgabenkontonummer ‘ hox-20¢- * ‘

FA-Abgabe#1 ‘ Bitte wahlen * W | ‘ Datum * W ‘
‘ Datum * ‘ 0,10 ‘

C Weitere FA-Abgabe hinzufigen ) C Optionale Felder anzeigen )

Haben Sie alle erforderlichen Angaben gemacht, bestatigen Sie die Buchung mittels Klick
auf ,Weiter”.

eee Vorl; ahl; ‘
. ~
Neue Transaktion oriage suswemen
Betrag ‘ 0,10 * ‘ EUR v |
Durchfihrungsart @ Standard O Eilig O Sofortzahlung
v ] E
Auftraggeber ‘ AT73 1700 0004 1208 1366 * ‘ Verfugbarer Betrag 14,34 EUR
) . . Normale SEPA—UhenNeisung an das Finanzamt (chne
Empféanger ‘ Finanzamt Klagenfurt St. Veit Wolfsberg * | Abgabenarten)
IBAN/Kontonummer ‘ AT92 0100 0000 0556 4572 * |
BIC/BLZ
Abgabenkontonummer ‘ bog-xx- * |
FA-Abgabe#1 ‘ Bitte wahlen * v | | Datum * |

Datum * 0,10 Guthaben FA-Abgabe entfernen

( Weitere FA-Abgabe hinzufugen ) ( Optionale Felder anzeigen )

Wann ‘ 13.06.2025 *

Als Vorlage speichern Eigener Auftrag o

o Sie erfassen gerade eine SEPA-Finanzamtszahlung

( Weitere Auftrage hinzufiigen ) ( Zu offenen Auftragen hinzufigen ) ( Schliefen )
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Ihre Eingaben werden auf der nachfolgenden Seite nochmals zusammengefasst. Mit der
Freigabe in der BKS Security Eingabe schlielfen Sie lhren Auftrag ab.

oo

Zusammenfassung ®
Betrag 10,00 EUR

von Max Mustermann ATXX 9900 20314312

Durchfihrungsart Standard

Empfanger Finanzamt Klagenfurt St. Veit Wolfsberg

IBAN/Kontonummer AT92 0100 0000 0556 4572

End-to-End-ID 812280980

Geschaftsvorfallcode TAXS

Abgabenkontonummer 81-228098-0
FA-Abgabe #1 Umsatzsteuer im Zeitraum 15.06.2025 in Hohe von 50,00 EUR
Durchfiihrung 13.06.2025

iPhone Rot v ‘ ( Auftrag andem ) Mit App unterzeichnen

Was ist die Abgabenkontonummer?

Das Abgabenkonto (9-stellige Steuernummer) wird jedem Steuerzahler vom Finanzamt
zugeteilt. Uber dieses Konto werden samtliche Finanzamtszahlungen abgewickelt.
Wenn Sie eine Zahlung tatigen, muss das Abgabenkonto angegeben werden. Dadurch
kann das Finanzamt die Zahlung zuordnen.

Was hat die normale SEPA Uberweisung an das Finanzamt zu bedeuten?

@ Sie erfassen gerade eine SEPA-Finanzamtszahlung.

Wenn die normale SEPA Uberweisung an das Finanzamt angeklickt wird, werden die zu-
satzlichen Abgaben Button ausgeblendet.

Es ist nur die Abgabenkontonummer einzugeben. Diese Zahlungsart wird bendtigt, wenn
eine Schuld ohne Abgabenart beglichen wird.
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Wie viele Abgaben kénnen bei einer Finanzamtsiuiberweisung
hinzugefugt werden?

Mit diesem Button kdénnen bis zu 8 Abgabenarten
( Weitere FA-Abgabe hinzufiigen ) hinzugefligt werden.

( FA-Abgabe entfernen ) Mit diesem Button konnen hinzugefligte Abgaben
wieder entfernt werden.

Ist es moglich nach einer Abgabenart zu suchen?

Ja, die Suche bzw. der direkte Aufruf einer Abgabenart ist durch Eingabe der jeweiligen
AbkUrzung moglich (Beispiel: DB). Die Reihenfolge der Abgabearten wurde nach Haufigkeit
der Verwendung und danach alphabetisch angeordnet.

Wann kann ein Guthaben bei einer Finanzamtsiiberweisung
berucksichtigt werden?

Bei Ihrem Abgabenkonto konnen Ruckstande oder Guthaben auftreten.
Weist das Konto ein Guthaben auf, so kann dieses gleich durch ein Hakchen beim Feld
,Guthaben® zur Abdeckung einer falligen Abgabe abgezogen werden.
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Wertpapiere

BKS Bank

Grundsatzlich dient der Hauptnavigationspunkt ,Wertpapiere® als Wertpapierinformations-
system. Mit dem Informationssystem kénnen Sie die aktuelle Marktlage beobachte, funda-
mentale Daten und Kennzahlen von verschiedensten Wertpapieren einholen, News zur
Borse und zu ausgewahlten Unternehmen abrufen, sich Musterdepots und Watchlists er-
stellen und auch Ihr Orderbuch wie auch lhre Depotumsatze abfragen. Zusatzlich finden
sie in diesem Hauptnavigationspunkt die aktuellen eigenen Emissionen wie auch die

Fondspalette der BKS Bank.

BKS Bank

Wertpapiere » Global

— A=
& = xR
Meine BKS Bank  Finanzibersicht ~ Auftrage & Archiv. Wertpapiere  Online-Shop  Kommunikation
@ (Sekloren) (Muaterdepul) (Wamh\ist) (Orderbuch) (Depowmsalze) (BKSE issi ) (F d: /Fondssp ) (F dssp ifird )

Ubersicht Aktienindizes

Index Werte Akiuell Diff. Diff. % 1 Jahr 5 Jahre
ATX 20 [4.388,88] -265  -0,06% +56,37%
DAX 40 [23.77145] 17745 -0.74% +30,14% +98,94%
MDAX 50 [30.201,70] -430,00 -140% +15,83% +18,54%
SDAX Perf-Ind 69 [16.507,02] -23440 -137% +15,62% +50,05%
TecDAX 30 [3.860,74] -5180  -132% +13,53% +25,79%
AEX 23 [930,48] -502  -054% +0,63% +70,68%
Euronext BEL 20 ldx 20 [4.516.74] -1991  -0.44% +16,80% +37.07%
CAC 40 40 [7.765,11] -1079  -0.14% +0,74% +60,46%
ESTX50 EUR P 50 [5.360,82] -3233  -060% +8,62% +69,98%
STXES0EURP 50 [4.562,50] -874  -019% +1,25% +55,55%
Hang Seng 76 [24.03538] -33156 -136% +32,70% -4,08%
NASDAQ 100 101

Nikkei 225 225 -24810  -065% -1.41% +65,32%

30
Markttbersicht
EURQ BUND FUTURES REX-ndex Gesamt
R 160
h

f

126,

1Jul2022  1Jul2023  1.Jul2024

EURMUSD

W«WM‘\ \Jﬂ

0,953400
1Jul2022  14un2023 1 Jul 2024

1222456

1Jul2022  1Jul2023  1.Jul 2024

Rohoel Brent

56,40
1Ju12022  1Jul2023  1Jul 2024

Wo ist es moéglich, lhre abgegebenen Wertpapierorders

anzeigen zu lassen?

Eine Ubersicht der historischen Orders kann im Orderbuch angezeigt werden. Sie finden
das Orderbuch in der Depotiubersicht im Hauptnavigationspunkt ,Finanztbersicht®. Alter-
nativ kann das Orderbuch im Hauptnavigationsbuch ,Wertpapiere® aufgerufen werden.
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Online-Shop

Im Online-Shop ist es moglich sich Informationen zu mehreren Produkten der BKS Bank
einzuholen. Zusatzlich konnen Sie diese Produkte auch direkt im Online-Shop abschliel3en.
Sie finden den Online-Shop in der Hauptnavigationsleiste.

BKS Bank ) =€ A = w

Meine BKS Bank  Finanziibersicht ~ Auftrage & Archiv papit Online-Shop

Online-Shop > ALLE

“ ( Finanzierung ) ( Kreditkarten ) ( Sparen ) ( Konten ) ( Wertpapier Depots ) ( Geldbestellung )

Konsumkredit

Kontorahmen BKS Mastercard
;:,

A
)

Py i > Jetzt

» °
'

S

Mein Geld-Konto
NachhaltigPlus y

Y

Produktinfos >  Jetzt abschlieBen > Produktinfos >  Jetzt abschlieBen > Produktinfos >  Jetzt abschlieBen > Produktinfos >  Jetzt abschlieBen >

Welche Produkte konnen Sie im Online-Shop abschliefen?

Derzeit wird im Online-Shop der direkte Abschluss des ,Mein Geld-Onlinekontos®, des ,Fle-
xiblen Jugendbausparens® (bis zum 26. Lebensjahr) und des ,Flexiblen Bausparens® an-
geboten. Aullerdem kann ein Antrag fur die ,BKS MasterCard” gestellt werden.

Konsumkredit
Wohnkredit

Kontorahmen

BKS Mastercard
Fondssparen

Mein Geld-Konto

Mein Geld-Konto fix

Mein Geld-Konto NachhaltigPlus
Natur & Zukunft-Konto
All & In-Konto

Du & Wir-Konto
Kfz-Leasing

Bestellung Euro
Bestellung Fremdwahrung
Start Depot

BKS Online Depot
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BKS MyNet

FAQ
e Klassik Depot
e Premium Depot
e Komfort Depot
e BKS Airbag
Kommunikation

BKS Bank

Im Menupunkt ,Kommunikation® konnen Sie mit dem Kundenbetreuer in Kontakt treten.

BKS Bank

Kommunikation

[} von/an o

x® =P

Meine BKS Bank  Finanzibersicht  Aufirage & Archiv. =~ Wertpapiere  Online-Shop  Kommunikation

Prio £

Gestern

>

Montag,

>

>

Montag,

>

>

[m] ﬁ\lbn

02.06.2025

a ﬁVDII

a ﬁVDII

05.05.2025

a ﬁVDII

a ﬁ\lnn

BKS Bank

Kontoauszug

Kontoauszug

Kontoauszug

Kontoauszug

Neue BKS Security App hinzugefiigt

Kontoauszug AT821700000415011962 Nummer 5

Kontoauszug AT731700000412081366 Nummer 3

Kontoauszug AT821700000415011962 Nummer 4

Kontoauszug AT731700000412081366 Nummer 2

Erhalten am 12.06.25 - 10:11

& Erhalten am 02.06.25 - 09:54
& Erhalten am 02.06.25 - 09:48
& Erhalten am 05.05.25 - 10:49
[ﬁ Erhalten am 05.05.25 - 10:47

Wie kann man seinem Kundenbetreuer eine Nachricht senden?

@

Neue Nachricht

Unter dem MenuUpunkt ,Kommunikation® ist es moglich, durch
Wahlen des Buttons ,Neue Nachricht® eine Nachricht an seinen
Kundenbetreuer zu verfassen.

Kann man in einer Nachricht an seinen Kundenbetreuer auch Dateien
versenden und welche?

Mit dem Button ,Datei anfigen® ist es moglich eine Datei an die Nachricht
anzuhangen. Mogliche Dateiformate sind pdf, tif, jpg, ppt, pptx, xls, xlsx, doc,
docx, txt, csv, png.
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Wie erhalten Sie einen Kontoauszug?

Unter dem Menupunkt ,Kommunikation® werden die Kontoauszuge zur Verfigung gestellt.
Wenn Sie Ihren Kontoauszug als PDF erhalten mochten, dann kontaktieren Sie bitte Ihren
Kundenbetreuer.

Wie grof ist der Speicherplatz in meinem BKS MyNet?

Standardmalig sind 150 MB eingestellt, diese sind auch im Paketpreis inbegriffen.
Gegen Aufpreis kann mehr Speicherplatz erwerben werden. Details zu den diesbe-
zuglichen Kosten sind im Preiskatalog aufgelistet.

Einstellungen

Wo ist es méglich, den PIN-Code zu andern?

Unter dem Menupunkt ,Einstellungen® ist eine PIN Anderung maoglich. Mit einem Klicken
auf den Button ,PIN andern® 6ffnet sich eine weitere Ebene, wo ein neuer PIN vergeben
werden kann. Die neue PIN muss zwischen 4 und 20 Stellen lang sein. Bestatigen Sie diese
Anderung mit der BKS Security.

PIN-Verwaltung

~ PN @ Gilt fir alle Portale Legen Sie eine neue PIN fest (4-20 beliebige Zeichen).

PIN andern ®
Samsung Test ~ ‘ Mit App unterzeichnen

Aktuelle PIN | | Neue PIN ‘

Welche Kontaktdaten kénnen Sie im System erfassen oder andern?

Es ist moglich die Mobiltelefonnummer und E-Mail-Adresse im BKS MyNet zu erfassen
oder zu andern. Diese Anderung kann im Mentpunkt ,Einstellungen® vornehmen werden.

30



BKS MyNet BKS Bank
FAQ

Sonstige Fragen

Wie wird eine Uberweisung durchgefiihrt?
Eine Uberweisung ist auf verschiedene Arten startbar:
e Unter Meine BKS Bank in der Kachel ,Neuer Auftrag”
e Unter Finanzubersicht durch Wahlen des Buttons ,Neuer Auftrag”
e Unter Zahlungsverkehr durch Klicken des ,Neuer Auftrag” Symbols.
e Durch Wiederholen eines bereits durchgefiihrten Auftrages mit dem Syr 4 |

Wieso werden nicht alle Sparbilicher angezeigt?

Wir unterscheiden in der BKS Bank grundsatzlich zwischen zwei Arten von Sparbuichern:
LSonstige Sparbucher” und ,Namenssparbtcher®. In BKS MyNet werden nur Namensspar-
bucher angezeigt.

Was ist zu beachten, wenn Sie BKS MyNet auf einem fremden
PC nutzen?

Sollten Sie einen fremden PC benutzen, empfehlen wir lhnen, die unten angefuhrten
Schritte nach Benutzung des Internetplatzes durchzufiihren.

Bitte l0schen Sie:

e Temporare Internetdateien
Cookies
Verlaufe
Formulardaten
Kennworter

Mit dieser Vorgangsweise stellen Sie sicher, dass niemand lhre getatigten Transaktionen
ansehen kann.

Wie kann ich mich freischalten lassen, falls der Account versehentlich
gesperrt wurde?

Wenn Sie sich sperren oder andere Komplikationen mit dem Banking auftreten, dann mel-
den Sie sich bitte unter der Nummer +43 (0) 463 5858-640 oder schicken Sie uns eine E-
Mail an: online(@bks.at.
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