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1. Splosne dolo¢be

Izdajatelj teh Splosnih pogojev za opravljanje placilnih storitev za potro$nike (v nadaljevanju: Splosni
pogoiji) je BKS Bank AG, Celovec, Avstrija, BKS Bank AG, Ban¢na podruznica, VerovSkova ulica 55A,
1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka: 2013649, ID &t. za DDV: S138198312, spletna stran: www.bksbank:.si,
E: info@bksbank.si, T: +386 1 589 57 00 (v nadaljevanju: banka).

Organ, pristojen za nadzor nad banko v zvezi z opravljanjem placilnih storitev ter za vodenje postopkov
zaradi prekrskov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev po zakonu, ki ureja placilne storitve, je Banka
Slovenije, Slovenska cesta 35, 1505 Ljubljana. Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki
imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje plaCilnih storitev. Seznam je objavljen na spletnih
straneh Banke Slovenije.

S temi SploSnimi pogoji so urejene medsebojne pravice in obveznosti banke in potroSnika kot
uporabnika — potroSnika v zvezi:

— z odprtjem in vodenjem transakcijskega racuna pri banki (v nadaljevanju: racun) ter
opravljanjem placilnih storitev preko tega racuna;

— z uporabo storitve spletne banke MyNet in mobilne aplikacije BKS Bank App;

— z opravljanjem plagilnih storitev z debetno kartico Mastercard (v nadaljevanju: kartica);

— z opravljanjem placilnih storitev s kreditno kartico Mastercard (v nadaljevanju: kartica);

— z uporabo storitve Varnostni SMS o opravljenih transakcijah s kreditno kartico Mastercard

Vsakokrat veljavni Splo$ni pogoji so sestavni del pisne Pogodbe o opravljanju pladilnih storitev prek
transakcijskega raCuna, na podlagi katere banka uporabniku odpre transakcijski racun in opravlja
placilne storitve.

Sestavni del teh Splo$nih pogojev so:

- vsakokrat veljavna Tarifa banke za potro$nike (v nadaljevanju: Tarifa banke),
- vsakokrat veljavni Sklep o obrestnih merah za vloge (v nadaljevanju: Sklep o obrestnih merah),

- vsakokrat veljavni Urnik za izvajanje placilnih transakcij preko placilnih raCunov za potroSnike
(v nadaljevanju: Urnik) in

- ostala dokumentacija, vezana na uporabo posamezne storitve iz Splo3nih pogojev.

Pogodbeno razmerje v zvezi z odprtjem in vodenjem racuna pri banki ter opravljanjem placilnih storitev
prek tega racuna je med uporabnikom in banko sklenjeno na podlagi odobrene Vioge za odprtje in
vodenje transakcijskega raCuna ter sklenjene Pogodbe o opravljanju pladilnih storitev prek
transakcijskega racuna (v nadaljevanju: Pogodba).

Pri ostalih storitvah banke, navedenih v tej to€ki, pa predstavljajo Pogodbo vsakokrat veljavni Splo3ni
pogoji, skupaj z vlogo, podano s strani uporabnika za uporabo posamezne storitve.

2. Opredelitev pojmov

Definicije in pojmi, ki so uporabljeni v teh SploSnih pogojih, imajo, e so opredeljeni v zakonu, ki ureja
pladilne storitve in sisteme (ZPIaSSIED), enak pomen kot v ZPIaSSIED.

Aktivacijska Stevilka je niz zapisanih Stevilk, ki uporabniku skupaj z uporabniSko Stevilko omogoca
aktivacijo aplikacije BKS Security.

Aplikacija za avtentikacijo in verifikacijo BKS Security je aplikacija s katero se uporabnik elektron-
ske banke za fizi€ne osebe avtenticira za namen uporabe elektronskega banénistva, oz. potrjuje za-
htevke ustvarjene znotraj spletne ali mobilne banke. Razli¢ica za osebni racunalnik je strankam na voljo
na spletnih straneh BKS bank AG. Mobilno razli¢ico BKS Security si lahko uporabnik namesti na svoj
mobilni telefon v kolikor ta zadostuje minimalnim tehniénim zahtevam banke. Mobilna razliica je upo-
rabnikom na voljo preko spletne trgovine AppStore, Google Play in Huawei App Galery. (v nadaljevanju:
BKS Security)

Avtentikacija je postopek, ki banki omogoda, da preveri istovetnost uporabnika ali upravi¢enost
uporabe dolo€enega placilnega instrumenta, vkljuéno z uporabo uporabnikovih osebnih varnostnih
elementov.
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Avtorizacija je proces, s katerim prodajno mesto ali bankomat pridobi od banke potrditev, da lahko
izvrSi placilno transakcijo.

Banéni avtomat (bankomat) je samopostrezna naprava, namenjena opravljanju placilnih transakcij
dviga in pologa gotovine, vpogleda v stanje racuna in drugih transakcij.

Banka: BKS Bank AG, Banc¢na podruznica.

Biometriéni podatki so posameznikove fizi€ne lastnosti, na primer prstni odtis, obrazne lastnosti,
lastnosti roZenice, ki jih mobilna naprava, ¢e to omogoca, zajame s pomocjo vgrajenih senzorjev. Ti
podatki se lahko uporabijo kot dodatna avtentikacijska metoda in so hranjeni le na mobilni napravi ter
banka do njih nima dostopa.

Brezsti¢ni dvig in avtomatski polog gotovine na bankomatu sta transakciji, ki ju imetnik kartice
lahko opravi brez vstavitve kartice v bankomat, ki omogoca brezsti¢ne transakcije. Obe transakciji mora
imetnik kartice potrditi z vnosom PIN-a.

Brezsti¢no placilo je placilo s kartico, ki je opremljena z logotipom brezsti¢nega poslovanja in omogoca
poslovanje brez neposrednega stika kartice s POS-terminalom, ki omogoca brezsti¢no poslovanje. To
pomeni, da kartice ni treba vstaviti v POS-terminal, temve¢ jo je treba POS-terminalu le priblizati, s tem
pa je placilo opravljeno. Pri brezsti€nem placilu do doloenega zneska ni treba vnesti PIN-a ali podpisati
potrdila o nakupu. Znesek, do katerega je mozno brezsti¢no placdilo brez vnosa PIN-a ali podpisa potrdila
o nakupu, je objavljen na spletnih straneh banke in se lahko med posameznimi drzavami razlikuje.

CVC-stevilka je trimestna varnostna Stevilka, zapisana na podpisnem traku na hrbtni strani kartice, ki
se uporablja za nakupe na daljavo.

Cezmejna plaéilna transakcija je plagilna transakcija v valuti drzave ¢&lanice, pri kateri pla¢nikov
ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik placilnih storitev opravita placilne storitve za
pla¢nika oziroma prejemnika placila na obmocju razli¢nih drzav €lanic. Placilna transakcija se izvrsi
¢ezmejno tudi, Ce isti ponudnik placilnih storitev opravi placilne storitve za pla¢nika v eni drzavi €lanici
in za prejemnika placila v drugi drzavi €lanici.

Datum valute je referencni Cas, ki ga banka uporablja za obradun obresti v zvezi z bremenitvijo ali
odobritvijo denarnih sredstev na placgilnem racunu.

Debetna kartica Mastercard je brezstiCna kartica, ki je povezana z raCunom imetnika racuna. Je
placilni instrument in imetniku kartice omogoca plac¢evanje blaga in storitev na prodajnih mestih in dvig
gotovine na bankomatih v okviru kritia oziroma dovoljene prekoraCitve na racunu in v okviru
dogovorjenih dnevnih limitov v valuti EUR. Poleg tega omogoca kartica Se dodatne storitve, ki so
podrobneje navedene v 4.2 Elenu teh Splosnih pogojih. Znesek vsake transakcije, izvedene s to kartico,
neposredno in v celoti bremeni ra¢un imetnika racuna.

Delovni dan je vsak dan:

1. razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaji,
Ce je raCun prejemnika pri izvajalcu pladilnih storitev s sedeZzem na obmodju Republike
Slovenije,

2. razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaiji,
ki je delovni dan v Republiki Sloveniji in je hkrati delovni dan vseh izvajalcev placilnih storitev,
vklju€enih v izvrSitev posameznega placilnega naloga, €e je radun prejemnika pri izvajalcu
pladilnih storitev s sedezem izven obmocja Republike Slovenije.

Direktna obremenitev je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila na podlagi planikovega soglasja
odredi placilno transakcijo za obremenitev placnikovega placilnega racuna.

Direktna obremenitev SEPA (SDD — Sepa Direct Debit) je placilna storitev, pri kateri prejemnik pladila
na podlagi planikovega soglasja odredi pladilno transakcijo za obremenitev planikovega pladilnega
raéuna.

Dnevni limit porabe je limit dnevne porabe s kartico, lo¢eno za nakupe na POS-terminalu, dvige
gotovine na bankomatu in nakupe na daljavo.

Dodatna kartica je kartica, ki jo banka na podlagi pooblastila imetnika osnovne kartice izda polnoletni
fiziCni osebi, pooblas€eni na transakcijskem racunu imetnika racuna.

Domaca placilna transakcija je placilna transakcija, pri kateri placnikov ponudnik plagilnih storitev in
prejemnikov ponudnik placilnih storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za
placnika in prejemnika placila na obmocju Republike Slovenije.
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Dovoljena prekoracitev je dolo¢en znesek dovolijenega negativnega stanja na racunu, ki ga lahko
banka kot dovoljeno prekoracitev stanja odobri na racunu, in sicer:

- Redno dovoljeno prekoracitev banka odobri na raunu brez posebne zahteve imetnika
racuna,

- lzredno dovoljeno prekoracitev banka odobri za dolo€eno obdobje na raCunu na zahtevo
imetnika racuna, €e so za to izpolnjeni pogoji.

Druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo v kateri koli valuti, Ce se pladilna transakcija
izvr8i s prenosom denarnih sredstev med najmanj enim ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja
placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in s ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placiine
storitve na obmocju tretje drzave ali na obmocju EU v valuti, ki ni valuta drzave ¢lanice EU.

Drzava €lanica je drzava ¢lanica Evropske unije (EU) ali drzava podpisnica Sporazuma o ustanovitvi
Evropskega gospodarskega prostora (EGP).

E-dokument je dokument v elektronski obliki, ki ga izdajatelj e-dokumenta poSlje prejemniku e-
dokumenta. Med e-dokumente spadajo: e-racun, e-predracun, e-povratnica, e-prijava/ e-odjava, izjava
izdajatelja, e-opomin, e-dobavnica, e-narocilnica, e-bremepis in e-dobropis.

E-odjava je elektronska oblika odjave za prejemanje e-racunov, ki jo prejemnik e-racunov izpolni v
okviru spletne banke, banka prejemnika e-racuna pa takSno odjavo prek sistema za izmenjavo e-
racunov poSlje izdajatelju e-racuna, navedenemu v e-odjavi.

E-prijava je elektronska oblika prijave za prejemanje e-racunov, ki jo prejemnik e-racunov izpolni v
okviru spletne banke, banka prejemnika e-raCuna pa taks$no prijavo prek sistema za izmenjavo e-
racunov poslje izdajatelju e-racuna, navedenemu v e-prijavi.

E-racun je racun, ki je izdan v standardni elektronski obliki in skladno z zakonskimi predpisi s tega
podrocja enakovredno zamenijuje racun v papirni obliki, ki ga izdajatelj raCuna poSlje prejemniku raduna
za opravljeno storitev/izstavljeno blago itd.

Enkratno varno geslo je geslo, ki ga banka za avtentikacijo pri placilu na spletnem prodajnem mestu,
ki uporablja storitev Mastercard Identity Check, poslje imetniku kartice na njegovo mobilno Stevilko ali
pa je generirano z mobilno aplikacijo Rekono OnePass.

Enoli€na identifikacijska oznaka je kombinacija Stevilk, ¢rk ali znakov (npr. Stevilka racuna), ki jo
banka dodeli uporabniku placilnih storitev in se v pladilni transakciji uporablija za nedvoumno
identifikacijo tega uporabnika in njegovega placilnega racuna oziroma za nedvoumno identifikacijo tega
uporabnika ali njegovega placilnega racuna.

€STR je referenéni te€aj za evro. €STR izraCuna Evropska centralna banka in temelji na statisticnem
poro€anju Evrosistema o denarnem trgu.

Imetnik kartice je potrosnik, ki mu je banka v skladu s temi Splodnimi pogoji izdala osnovno ali dodatno
kartico.

Imetnik karti€nega rac¢una je potrosnik, ki je imetnik osnovne Kreditne kartice Mastercard in hkrati
imetnik racuna.

Imetnik raéuna je potrosnik, ki mu je banka na njegovo zahtevo in v skladu s temi SploSnimi pogoji
odprla ratun za namene opravljanja placilnih storitev in druge namene, povezane z opravljanjem
bancnih storitev.

Izdajatelj e-ra€una je pravna oseba, ki izda e-racun in ima s prejemnikom e-racuna sklenjeno poslovno
razmerje.

Kartica je osnovna Debetna kartica Mastercard ali osnovna Kreditna kartica Mastercard, izdana
imetniku racduna ali dodatna Debetna kartica Mastercard ali dodatna Kreditna kartica Mastercard, izdana
pooblas&encu.

Kartiéni raéun je raun, v okviru katerega se vodijo osnovna in morebitne dodatne kreditne kartice
Mastercard ter poraba na njih. Imetnik kartichega rauna je hkrati imetnik osnovne kreditne kartice
Mastercard.

Kreditna kartica Mastercard je brezsti¢na placilna kartica z odlozenim placilom. Je placilni instrument,
ki imetniku kartice omogoca izvajanje storitev placevanja blaga in storitev na prodajnih mestih in dvige
gotovine. Obveznosti iz placilnih transakcij s kreditno kartico Mastercard se poravnavajo enkrat
mesecno na izbrani datum v breme racuna imetnika osnovne kartice, ki je hkrati imetnik karti¢nega

raéuna.
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Kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri placnik odredi izvrSitev posamezne placilne transakcije
ali ve€ placilnih transakcij, vkljuéno s trajnim nalogom, s svojega pladilnega ra¢una v dobro placilnega
racuna prejemnika placila.

Kritje na ra€unu je vsota pozitivnega stanja (v domadi in tujih valutah) in odobrene prekoracitve
pozitivnega stanja v domaci valuti na raéunu.

Limit takojSnjih pla€il je doloCitev najviSjega zneska posameznega takojSnjega placila ali vsote
takojsnjih placil izvrSenih v breme transakcijskega raéuna znotraj enega dneva.

Mastercard Identity Check je storitev, ki zagotavlja ve¢jo varnost pri opravljanju nakupov v spletni
trgovini s kartico in zmanjSuje moznost zlorab pri tovrstnem poslovanju.

Mobilna aplikacija BKS Bank App je javno dostopna aplikacija banke, ki si jo uporabnik namesti v
mobilno napravo prek spletne trgovine AppStore ali Google Play in Huawei App Gallery (v nadaljevanju:
mobilna aplikacija).

Mobilna banka je del mobilne aplikacije, ki uporabniku omogoc€a neposreden in prilagojen dostop do
spletne banke z uporabo mobilne naprave, pri Eemer ta uporabniku omogo¢a sodobno uporabo funkcij,
navedenih v 5. poglavju teh sploSnih pogojev (v nadaljevanju: mobilna banka).

Mobilna naprava je pametni mobilni telefon, v katerem je nameS€ena ustrezna razli€ica operacijskega
sistema, ki z uporabo spletne povezave omogoca namestitev in aktivacijo mobilne aplikacije.

Nakup na daljavo je placilna transakcija, ki jo imetnik kartice izvrSi na prodajnem mestu spletne
trgovine, kataloSke ali telefonske prodaje in se izvaja na podlagi posredovanja podatkov o kartici in v
primeru uporabe storitve Mastercard Identity Check na podlagi avtentikacije imetnika kartice. Za
imetnike kreditne kartice Mastercard v okviru storitve Rekono v mobilni aplikaciji Rekono OnePass in
enkratnega varnega gesla, generiranega z mobilno aplikacijo Rekono OnePass, ali v primeru uporabe
alternativne reSitve Rekono SMS OTP z uporabo dodatnega gesla in enkratnega varnega gesla,
posredovanega na mobilno Stevilko imetnika kartice. Za imetnike debetne kartice Mastercard z uporabo
aplikacije BKS Security.

Obéutljivi placilni podatki so podatki, vklju¢no z osebnimi varnostnimi elementi, ki se lahko uporabijo
za goljufijo ali prevaro. Goljufija ali prevara pomeni namenoma zavesti koga v zmoto oziroma okoris¢ati
se z oSkodovanjem koga ali z zavajanjem v zmoto. V okviru dejavnosti ponudnikov storitev odreditve
placil in ponudnikov storitev zagotavljanja informacij o racunih ime imetnika racuna in Stevilka raCuna
ne predstavljata obc&utljivih placilnih podatkov.

OFAC (Office of Foreign Assets Control) je ameriSki urad v okviru Department of treasury, ki je
odgovoren za implementacijo finan€nih in trgovinskih sankcij, sprejetih v ZDA zoper drZave in
posameznike. OFAC izdaja tudi t.i. OFAC sezname, ki vsebujejo drZave, pravne in fizicne osebe ter
druge entitete, ki so predmet razli¢nih sankcij. Banka z osebami uvr§&enimi na OFAC sezname ne
sklepa poslovnih razmerij. Prav tako ne izvaja transakcij v breme ali dobro oseb s sedeZem ali naslovom
prebivali§¢a v drzavah na navedenih seznamih.

Osebna Stevilka — PIN je osebna identifikacijska Stevilka, ki se uporablja kot osebni varnostni element
pri avtentikaciji in zagotavljanju pristnosti elektronskih placilnih transakcij (v nadaljevanju: PIN).

Osebni varnostni elementi so personalizirane znacilnosti, ki jih uporabniku zagotovi banka za namene
avtentikacije pri uporabi plagilnih storitev.

Osnovna kartica je kartica, ki jo banka izda imetniku raCuna. V primeru izdaje kreditne kartice
Mastercard, je imetnik racuna hkrati tudi imetnik karticnega racuna.

Osnovni pla€ilni raéun je oblika raduna, kot je doloeno v ZPIaSSIED.

Paketna ponudba ali paket je skupek ban&nih storitev v obsegu, kot so opredeljene s temi SploSnimi
pogoiji, ki jih imetnik paketa uporablja proti plagilu enotnega mese&nega nadomestila.

Paketni racéun je transakcijski racun, ki ga banka uporabniku odpre v okviru paketne ponudbe.
PAN je Sestnajstmestna Stevilka kartice.

Placilna storitev je storitev, ki vklju€uje: polog gotovine na racun, dvig gotovine z racuna, izvrSevanje
placilnih transakcij v breme in dobro ra¢una, izvrSevanje pladilnih transakcij, pri katerih so denarna
sredstva zagotovljena z odobritvijo dovoljene prekoraditve imetniku racuna, ter vse aktivnosti, ki so
potrebne za upravljanje tega racuna. Placilne storitve vkljuCujejo tudi izdajanje plailnih instrumentov,
izvrSevanje placilnih transakcij z direktnimi obremenitvami, s placilnimi karticami ali s kreditnimi placili.
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Placilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi pla¢nik ali je
odrejeno v njegovem imenu ali prejemnik placila, pri Eemer je izvrSitev pladilne transakcije prek banke
neodvisna od osnovnih obveznosti med planikom in prejemnikom pladila.

Plagilni instrument pomeni vsako napravo ali niz postopkov oziroma oboje, ki so dogovorjeni med
posameznim uporabnikom in banko ter je vezan le na tega uporabnika, zato da bi ga uporabil za
odreditev plagilnega naloga (npr. placilne kartice, elektronska banka).

Plagilni nalog je navodilo plaénikovi banki, s katerim pla¢nik ali prejemnik placila odredi izvedbo placgilne
transakcije.

Placnik je pravna ali fizicna oseba, ki odredi placilno transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi
soglasje k izvrSitvi plaCilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila.
Podatki o kartici so Stevilka kartice, veljavnost kartice, CVC-stevilka.

Ponudnik plaéilnih storitev, ki vodi racun je ponudnik placilnih storitev, ki zagotavlja in vodi placilni
racun za placnika.

Ponudnik storitev odreditve placil je ponudnik placilnih storitev, ki opravlja storitve odreditve plagil.

Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih je ponudnik plagilnih storitev, ki opravlja storitve
zagotavljanja informacij o racunih.

Pooblaséenec je poslovno sposoben potrosnik, ki ga za poslovanje in uporabo dolo¢ene placilne
storitve banke pooblasti pooblastitelj.

Pooblastitelj je potrosnik, ki za poslovanje z raunom in uporabo drugih storitev banke, vezanih na ta
racun, pooblasti pooblas€enca.

POS-terminal je elektronski Citalnik na prodajnem mestu, namenjen elektronskemu prenosu podatkov
med prodajnim mestom, procesnim centrom in banko pri placilni transakciji s kartico.

Potrosnik pomeni fizi€éno osebo, ki sklepa pogodbe in uporablja banéne storitve izven svoje poklicne
ali pridobitne dejavnosti.

Prejemni ponudnik plaéilnih storitev je banka, h kateri se prenesejo informacije, potrebne za izvedbo
zamenjave plagilnega racuna.

Prejemnik e-dokumenta je pravna ali fizi€na oseba, ki ji je namenjen e-racun in ima z izdajateljem e-
racuna sklenjeno poslovno razmerije.

Prejemnik plaéila je pravna ali fizi€na oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila
predmet pladilne transakcije.

Prenosni ponudnik pla€ilnih storitev je banka, od kateri se prenesejo informacije, potrebne za
izmenjavo zamenjave placilnega racuna.

Preverjanje podatkov o prejemniku placila — VoP (Verification of Payee) je storitev preverjanja
ujemanja med nazivom in IBAN-om prejemnika placila za vsa domaca in ¢ezmejna kreditna placila.

Procesni center je poslovni subjekt, s katerim ima banka sklenjeno pogodbo za obdelavo podatkov
pladilne transakcije s kartico.

Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki kot nacin placila sprejema placilno transakcijo s kartico.
Prodajno mesto je oznaceno z nalepko blagovne znamke kartic, ki jih sprejema kot nacin placila.

Razpolozljivo stanje na ra€unu je stanje, s katerim lahko imetnik racuna razpolaga. Izracunano je na
nacin, da se knjigovodsko stanje pove€a za znesek dovoljene prekoracitve in zmanjSa za znesek Se
neknjizenih transakcij v avtorizaciji, nalogov v €akalni vrsti za tekoCi dan in morebiti blokiranih sredstev.

Referenéni menjalni te€aj je menjalni te¢aj, ki se uporablja kot osnova za izracun kakrsne koli menjave
valut in ga objavi banka, ali prihaja iz vira, ki je dostopen javnosti.

SEPA je kratica za enotno obmocgje placil v evrih. Uporabnikom omogoc&a izvajanje in prejemanje placil
v evrih, po enotnih pravilih in postopkih, znotraj nacionalnih meja ali zunaj njih, pod enakimi osnovnimi
pogoiji ter z enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede na njihovo geografsko obmocdje.

Sistem za izmenjavo e-raéunov je sistem, ki omogo&a nemoteno poSiljanje in prejemanje e-raéunov.
Uporabljajo ga vsi v sistem vklju€eni udelezenci, ki izdajajo, prejemajo in posiljajo e-racune prek sistema
za izmenjavo e-racunov (v nadaljevanju: sistem).
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Skupni mesecni limit porabe je limit poslovanja s kreditno kartico Mastercard na ravni karticnega
racuna v dolo¢enem obraCunskem obdobju, ki ga koristijo imetnik osnovne kartice in vsi imetniki
dodatnih kartic, izdanih na tem kartiénem ra¢unu, za nakupe in/ali dvige gotovine doma in v tujini. Banka
odobri skupni mesecni limit porabe na karti¢ni racun.

Slikaj in pla€aj je funkcija mobilne banke, ki omogoca skeniranje QR kode s podatki za placilo na
univerzalnem placgilnem nalogu (UPN) ali raunu in ustvarjanje placila.

Soglasje za izvrSitev placilne transakcije je soglasje banki za izvrSitev posamezne placilne
transakcije ali sklopa placilnih transakcij. Steje se, da je soglasje za izvrSitev placilne transakcije ali
sklopa placilnih transakcij s strani placnika dano:

- s predlozitvijo podpisanega placilnega naloga banki ter zagotovitvijo kritja za izvrSitev;

- C&e je dano prek prejemnika placila s tem, da je dal pooblastilo za storitev direktne obremenitve
in en dan pred predvideno obremenitvijo ni ugovarjal izvrSitvi direktne obremenitve;

- C&e je dano prek ponudnika storitev odreditve placil;

— Ceje priposlovanju s kartico uporabljen PIN ali podpis imetnika kartice oziroma €e so pri nakupu
prek spleta pravilno poslani podatki o kartici, ob uporabi storitve Mastercard ID Check pa
vneseno enkratno varno geslo;

— Ce pri poslovanju s kartico pribliza kartico POS-terminalu in glede na znesek transakcije ni
zahtevan vnos PIN.

Spletna banka MyNet je svezen;j storitev elektronskega poslovanja, do katerih se dostopa s spletnim
brskalnikom in ki uporabniku omogoc¢ajo sodobno uporabo funkcij, navedenih v 5. poglavju teh splo$nih
pogojev (v nadaljevanju: spletna banka).

Storitev odreditve placil je storitev za odreditev placilnega naloga na zahtevo uporabnika placilnih
storitev v zvezi s placilnim ra¢unom, odprtim pri drugem ponudniku placilnih storitev. Pravica uporabe
storitve odreditve placil se ne uporablja, ¢e pladilni raun uporabnika pladilnih ni dostopen prek interneta.

Storitev Rekono je skupina reSitev za elektronsko identifikacijo, ki omogoc&a ustvariti in upravljati (en)
uporabniski racun (elektronski osebni dokument), ki skupaj s storitveno infrastrukturo elD oddaljeno
oziroma prek interneta zagotavlja preverjanje prisotnosti in ostale storitve zaupanja. Rekono v okviru
storitve za varne spletne nakupe omogoc¢a uporabo mobilne aplikacije Rekono OnePass ali uporabo
alternativne reSitve Rekono SMS OTP. Za uporabo katere koli od omenjenih reSitev si mora imetnik
kreditne kartice Mastercard ustvariti uporabniski raun Rekono; s tem si ustvari/pridobi digitalno
identiteto Rekono.

Storitev zagotavljanja informacij o racunih je internetna storitev za zagotavljanje konsolidiranih
informacij o enem placilnem racunu ali ve¢ placilnih raunih, ki jih ima uporabnik pla&ilnih storitev pri
drugem ponudniku placilnih storitev ali pri ve¢ kot enem ponudniku plaéilnih storitev. Pravica uporabe
storitve zagotavljanja informacij o racunih se ne uporablja, €e placgilni raCun uporabnika ni dostopen prek
interneta.

Takojsnje pla€ilo je kreditno placilo, na voljo 24 ur na dan, vse dni v tednu in se izvrSi v nekaj sekundah.

Trajni nalog je placilna storitev, s katero da pla¢nik pisno soglasje banki za izvrSevanje posamezne
placilne transakcije, ki se ponavlja v enakih zneskih in v dolo€enih intervalih.

Trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki uporabniku omogoca shranjevanje podatkov,
naslovljenih osebno nanj tako, da so dostopni za poznejSo uporabo tako dolgo, kakor je potrebno za
namene teh podatkov, in ki omogo¢a nespremenjeno predvajanje shranjenih podatkov.

Transakcijski ra€un je placilni racun, ki ga uporabniku odpre in vodi banka za namene izvr8evanja
pladilnih transakcij, v domagdi in tujih valutah ter za druge namene, povezane z opravljanjem banénih
storitev za uporabnika. Banka lahko uporabniku odpre samostojni transakcijski raéun ali transakcijski
racun v okviru paketne ponudbe. Denarna sredstva na transakcijskem racunu se Stejejo kot vpogledni
denarni depozit.

Tretja drzava je drZava, ki ni drzava ¢&lanica EU ali drzava podpisnica sporazuma o ustanovitvi EGP.

Tujec je potrosnik, ki ni drzavljan Republike Slovenije in ima v Republiki Sloveniji stalno prebivalisce ali
dovoljenje za bivanje v Republiki Sloveniji, veljavno najmanj Sest mesecev.

Univerzalni placilni nalog (UPN) je namenjen za placila v evrih na obmocju SEPA, in sicer za
negotovinska placila, gotovinska placila, polog in dvig gotovine.

Uporabnik je potrosnik, ki uporablja razliéne placilne storitve banke na podlagi vzpostavljenega
poslovnega razmerja z banko.
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Uporabniska stevilka je enoli¢na oznaka uporabnika, ki jo dolo¢i banka in se ne spreminja.

Varnostni SMS je storitev, ki imetniku kreditne kartice Mastercard omogodi prejem SMS-obvestila prek
mobilnega telefona vedno, kadar se s kartico opravi avtorizacija (dvig gotovine na bankomatu ali placilo
na prodajnem mestu in vse vrste nakupov).

Vloga je obrazec, ki ga izpolni potroSnik za uporabo posamezne storitve.

Zastopnik je zakoniti zastopnik ali skrbnik, ki v okviru zakonskega pooblastila (npr. starSi mladoletne
osebe) ali pooblastila, danega z odlo¢bo pristojnega organa, zastopa uporabnika, ki je omejeno
poslovno sposoben ali ni poslovno sposoben.

ZPIlaSSIED je kratica, uporabljena v teh SploSnih pogojih in pomeni vsakokrat veljavni Zakon o placilnih
storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih.

3. Poslovanje s transakcijskim racunom

31 Odprtje transakcijskega racuna

Banka potroSniku omogo&a moznost izbire med razli€nimi vrstami in oblikami transakcijskih racunov.
Pri tem imajo potroSniki na voljo samostojne racune in paketne raCune v okviru redne ponudbe. Vrsto
in obliko transakcijskega racuna potrosnik doloc¢i na Vlogi za odprtje in vodenje transakcijskega racuna
potrosnika (v nadaljevanju: Vloga TRR), banka pa mu Vlogo TRR, glede na izpolnjevanje zahtevanih
pogojev za posamezno vrsto in obliko racuna, odobri ali zavrne.

Pravno in poslovno razmerje med banko in potroSnikom nastane z vlozitvijo Vloge TRR in z dnem
podpisa Pogodbe o opravljanju placilnih storitev preko transakcijskega racuna (v nadaljevanju:
Pogodba).

Banka potrosniku odpre racun na podlagi sklenjene Pogodbe, ¢e so predhodno izpolnjeni navedeni
pogoji:

oddana Vloga TRR,
- prejem in seznanitev s temi SploSnimi pogoji,
- predlozitev dokumentacije, ki omogoc€a identifikacijo uporabnika in/ali morebitnega

zastopnika ob upostevanju vsakokrat veljavnih predpisov, vkljuéno z zakonom o
prepreCevanju pranja denarja in financiranja terorizma, ter davéno Stevilko,

- predloZitev druge morebitne dokumentacije, ki jo je zahtevala banka.

Imetnik racuna lahko za&ne poslovati z raCunom najpozneje naslednji delovni dan po sklenitvi Pogodbe,
razen €e je v posameznem poglavju teh SploSnih pogojev dolo&eno drugade. Imetnik ra¢una ima lahko
v banki enega ali ve€ racunov, vendar ima lahko samo na enem od racunov odobreno tudi dovoljeno
prekoraditev, ki je lahko redna ali izredna.

Ce k odprtju racuna, ki omogo&a dovoljeno prekoraditev, pristopi potro$nik, ki $e ni komitent banke,
mora vlogi TRR priloziti izpiske prometa na svojem obstojeem racdunu za zadnje tri mesece iz katerih
so razvidni vsi prilivi na obstoje€em transakcijskem racunu ali zadnje tri placilne liste.

Redna dovoljena prekoracitev na raCunu se imetniku racuna aktivira ob prvem prilivu place.

Ce imetnik raduna na svojem obstojedem radunu Zeli dovoljeno prekoraditev v visini, ki presega vi$ino
dovoljene redne prekoradlitve, doloéene za posamezno vrsto racuna, lahko banki poda Vlogo za
odobritev izredne prekoraditve na transakcijskem racunu in z banko sklene Pogodbo o izredni dovoljeni
prekoraditvi na transakcijskem ragunu.

O odprtju racuna odlo€a banka v skladu z veljavno zakonodajo in svojo poslovno politiko.

Imetnik racuna se zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na racunu. Imetnik raduna se
zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov ter placilo stroSkov in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritje
na racunu ter, da ne bo povzrocil nedovoljenega negativhega stanja.

Imetnik racuna ima pravico tudi pozneje, v ¢asu trajanja pogodbe, od banke zahtevati, naj mu predlozi
izvod Pogodbe.
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Paketni racuni redne ponudbe vkljuujejo odprtje, vodenje, poslovanje z raunom in uporabo drugih
dodatnih storitev in produktov, vkljuéenih v posamezen paket, navedenih v poglavjih od 3.2.1 do 3.2.5.
teh Splo$nih pogojev.

3.2 Transakcijski racun v okviru paketne ponudbe

Banka v postopku odobritve odprtja posameznega paketnega raCuna uposteva izpolnjevanje zahtevanih
pogojev, ki so navedeni pod posamezno vrsto paketnega ra¢una.

Storitve paketa in neaktivni produkti
Storitev in produktov banke, ki so sestavni del izbranega paketa, med seboj ni mogoce menjati.

Vse produkte oziroma storitve, ki so sestavni del izbranega paketa in jih imetnik raCuna po odprtju
racuna ne uporablja (t.i. neaktivni produkti oziroma storitve), lahko v €asu uporabe paketa kadarkoli
zacne uporabljati brez obveznosti placila dodatnega nadomestila. StroSki vseh drugih produktov
oziroma storitev, ki niso vkljuCene v posamezni paket in jih imetnik raduna Zeli dodatno uporabljati,
banka zaraCunava skladno s Tarifo banke.

Banka si s temi Splo$nimi pogoji pridrzuje pravico do enostranske spremembe paketov, ki jih ponuja. V
primeru, da banka dolo¢en paket umakne iz svoje ponudbe, ga bo nadomestila s primerljivim paketom
nove ponudbe. O spremembi paketa bo imetnik raéuna pisno obvescen vsaj dva meseca pred datumom
uveljavitve spremembe. Ce se imetnik raduna s spremembo ne strinja, lahko brez odpovednega roka in
placila nadomestil odpove pogodbo, sklenjeno na podlagi teh Splo$nih pogojev. Odpoved Pogodbe
mora imetnik racuna predloziti najpozneje do dneva pred doloCenim dnem zaletka veljavnosti
spremembe.

Ce imetnik raguna v tem roku banki ne sporogi, da se s spremembo ne strinja, se $teje, da s spremembo
soglasa.

Ce imetnik raduna zavrne predlagano spremembo in pri tem ne odpove pogodbe, se $teje, da je banka
odpovedala pogodbo, pri ¢emer pogodba preneha veljati z dnem, ko bi banka imetniku racuna
zamenjala paket.

Sprememba paketa na zahtevo imetnika rac¢una

Ce Zeli imetnik raduna uporabljati drugo vrsto paketa, mora vloZiti zahtevo za spremembo obstojecega
paketa. Banka bo drug paket imetniku racuna odobrila, ¢e bo izpolnjeval vse tedaj veljavne pogoje v
skladu s poslovno politiko banke za odobritev izbranega paketa.

S trenutkom spremembe paketa, banka za¢ne imetniku racuna zaraCunavati stroske in nadomestila, ki
veljajo za uporabo novega paketa.

Ukinitev paketa na zahtevo imetnika racuna

Imetnik raduna lahko vloZi pisno zahtevo za ukinitev paketa, ki ga poSlje ali prinese osebno v
poslovalnico ali enoto banke. Ukinitev paketa stopi v veljavo najkasneje v roku 3 delovnih dni po prejemu
pisnega zahtevka pod pogojem, da so predhodno poravnane vse obveznosti iz naslova opravljenih
storitev in produktov v okviru paketa, ki bo ukinjen.

V primeru, da se imetnik raCuna v prvih 12 mesecih po odprtju paketnega racduna odlogi za ukinitev
paketa, se ukinitev obraCuna skladno s Tarifo banke.

V primeru ukinitve paketa, se ukine tudi raun in vsi aktivni na racun vezani produkti in storitve v okviru
paketa, ki bo ukinjen. Vsak aktiven produkt oziroma storitev, ki je del paketa in ni vezan na racun ter
ga imetnik raduna zeli Se naprej uporabljati, se obradunava v skladu s Tarifo banke s prvim dnem
naslednjega koledarskega meseca.

3.2.1 Ekskluzivni paket
Vkljuéuje:

- odprtje in vodenje transakcijskega racuna,

- izdajo debetne kartice za imetnika rauna,

- meseclni izpisek transakcij na transakcijskem ra¢unu,

- brezplaéne dvige gotovine na ban&nih avtomatih v Sloveniji in EU (valuta evro) z debetno kartico
Mastercard,

- letno ¢lanarino za kreditno kartico (velja tudi za pooblas¢enca),

- redno prekoracitev na transakcijskem racunu do 5.000 EUR,
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moznost visje izredne prekoracitve na transakcijskem racunu,

brezplaéne trajne naloge in SEPA direktne obremenitve,

brezpla¢na kreditna elektronska placila SEPA — v drzavi in €ezmejna, do viSine 50.000,00 EUR
po posameznem nalogu,

brezplagno pristopnino in uporabo spletne banke MyNet in mobilne aplikacije BKS Bank App,
mobilno aplikacijo Flik Pay

brezplaéno uporabo aplikacije BKS Security

brezplacno storitev Varnostni SMS za kreditno kartico za imetnika racuna,

brezplacno otvoritev in vodenje varéevalnega racuna,

brezplaéno nadomestilo za vzdrzevanje poslovnega razmerja v skladu s tarifo opravljanja inve-
sticijskih storitev in poslov banke z vklju¢eno uporabo aplikacij MyBroker in mBroker,
brezpla¢no izdelavo napovedi za odmero davka od dobic¢ka iz kapitala na finanéni instrument v
skladu s tarifo opravljanja investicijskih storitev in poslov banke (na zahtevo stranke),
brezplacna interna nakazila med transakcijskim in trgovalnim radunom,

Prestizni paket

VkljuCuje:

3.2.3

odprtje in vodenje transakcijskega racuna,

izdajo debetne kartice za imetnika racuna,

mesecni izpisek transakcij na transakcijskem racunu,

brezpla¢ne dvige gotovine na bancnih avtomatih v Sloveniji in EU (valuta evro) z debetno kartico
Mastercard,

letno ¢lanarino za kreditno kartico (velja tudi za pooblas&enca),

redno prekoracitev na transakcijskem racunu do 3.000 EUR,

moznost visje izredne prekoraditve na transakcijskem racunu,

brezplaéne trajne naloge in SEPA direkine bremenitve,

brezpla¢na kreditna elektronska placila SEPA — v drzavi in €¢ezmejna, do viSine 50.000,00 EUR
po posameznem nalogu,

brezplacno pristopnino in uporabo spletne banke MyNet in mobilne aplikacije BKS Bank App,
brezpla¢no uporabo aplikacije BKS Security

mobilno aplikacijo Flik Pay,

brezpla¢no storitev Varnostni SMS za kreditno kartico za imetnika racuna ,

brezplaéno otvoritev in vodenje varéevalnega racuna,

brezplaéno nadomestilo za vzdrZevanje poslovnega razmerja v skladu s tarifo opravljanja inve-
sticijskih storitev in poslov banke z vklju€eno uporabo aplikacij MyBroker in mBroker,

50% popust na izdelavo napovedi za odmero davka od dobi¢ka iz kapitala na finanéni instru-
ment v skladu s tarifo opravljanja investicijskih storitev in poslov banke (na zahtevo stranke),
brezplagna interna nakazila med transakcijskim in trgovalnim radunom,

Napredni paket

VkljuCuje:

odprtje in vodenje transakcijskega racuna,

izdajo debetne kartice za imetnika racuna,

mesecni izpisek transakcij na transakcijskem racunu,

brezplaéne dvige gotovine na ban¢nih avtomatih v Sloveniji in EU (valuta evro) z debetno kartico
Mastercard,

50% nizjo letno €lanarino za kreditno kartico (velja tudi za pooblasd¢enca),

redno prekoracitev na transakcijskem racunu do 1.500 EUR,

moznost viSje izredne prekoraditve na transakcijskem racunu,

brezplaéna kreditna elektronska placila SEPA — v drzavi in &ezmejna, do viSine 50.000,00 EUR
po posameznem nalogu,

brezplacno pristopnino in uporabo spletne banke MyNet in mobilne aplikacije BKS Bank App,
brezpla¢no uporabo aplikacije BKS Security

mobilno aplikacijo Flik Pay,

brezplac¢no otvoritev in vodenje varéevalnega racuna,

brezplacno nadomestilo za vzdrzevanje poslovnega razmerja v skladu s tarifo opravljanja inve-
sticijskih storitev in poslov banke z vklju€eno uporabo aplikacij MyBroker in mBroker,
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- 20% popust na izdelavo napovedi za odmero davka od dobicka iz kapitala na finan¢ni instru-
ment v skladu s tarifo opravljanja investicijskih storitev in poslov banke (na zahtevo stranke),
- brezpla€na interna nakazila med transakcijskim in trgovalnim raunom,

3.2.4 Zacetni paket
VkljuCuje:

- odprtje in vodenje transakcijskega racuna,

- izdajo debetne kartice za imetnika racuna,

- meseclni izpisek transakcij na transakcijskem racunu,

- brezpla¢ne dvige gotovine na banénih avtomatih v Sloveniji in EU (valuta evro) z debetno kartico
Mastercard,

- redno prekoracitev na transakcijskem racunu do 300 EUR,

- moznost visje izredne prekoracitve na transakcijskem racunu,

- brezpla¢no pristopnino in uporabo spletne banke MyNet in mobilne aplikacije BKS Bank App,

- brezplaéno uporabo aplikacije BKS Security

- mobilno aplikacijo Flik Pay,

- brezpla¢no otvoritev in vodenje varCevalnega racuna,

- brezplacno nadomestilo za vzdrzevanje poslovnega razmerja v skladu s tarifo opravljanja inve-
sticijskih storitev in poslov banke z vkljuéeno uporabo aplikacij MyBroker in mBroker,

- brezplac¢na interna nakazila med transakcijskim in trgovalnim racunom,

3.2.5 Paket za mlade

Banka potrosnikom od 6. do vkljuéno 26. leta, ki so drzavljani Republike Slovenije s stalnim
prebivali§¢éem v Republiki Sloveniji ali tujci, ponuja sklenitev poslovnega razmerija, s katerim se odpre
in vodi transakcijski raCun v okviru paketa za mlade.

3.2.51 Odprtje racuna potrosniku do dopolnjenega 15. leta
Racun za mladoletno osebo do dopolnjenega 15. leta lahko odpre samo njen zastopnik.
3.25.2 Odprtje racuna potrosniku od 6. do dopolnjenega 15. leta

Racdun lahko za najmanj Sest let starega mladoletnega drzavljana Republike Slovenije s stalnim
prebivaliS¢em v RS ali mladoletnega tujca s stalnim prebivaliS¢éem v Republiki Sloveniji oziroma
dovoljenjem za bivanje, daljSim od Sestih mesecev, odpre samo njegov zastopnik.

Zastopnik, ki ni odprl racuna za imetnika racuna, lahko med trajanjem Pogodbe vloZi zahtevo za
razpolaganje s tem racunom le s soglasjem zastopnika, ki je raCun odprl. Ce s tako zahtevo soglasa
zastopnik, ki je raun odprl, potem sta oba zastopnika upravi¢ena za razpolaganje z raGunom imetnika.

Za poslovanje s tem raunom ni mogoce pooblastiti tretjih oseb.

Zastopnik lahko posluje s tem radunom izklju€no v imenu imetnika rauna in za njegov racun, nikakor
pa ne sme tega raCuna uporabljati za lastno poslovanje in nanj prejemati nakazil v svojo korist.

Banka po otvoritvi raCuna izda imetniku raCuna debetno kartico Mastercard z osebno Stevilko PIN za
opravljanje storitev na ban&nem avtomatu ter na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini. Ce
imetnik racuna ne zeli, da mu banka izda debetno kartico Mastercard, lahko posluje le v poslovnih
enotah banke.

Banka lahko zastopniku na njegovo izrecno zahtevo izda debetno kartico. Za izdajo kartice banka
zaracuna stroSke skladno s Tarifo banke.

Zarazpolaganije s kritiem na racunu lahko imetnik raCuna uporablja debetno kartico Mastercard in izdaja
naloge za placila v poslovni enoti banke ob prisotnosti zastopnika.

Za razpolaganje s kritem na radunu lahko zastopnik uporablja debetno kartico Mastercard in izdaja
naloge za placila v poslovni enoti banke ali prek svoje spletne banke MyNet.

Imetnik rauna ne more zaprositi za uporabo spletne banke MyNet.
Banka na tem raéunu ne omogoca:

—  spletnih nakupov s placilno kartico;
— dovoljene prekoracitve;
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— izdaje kreditne kartice Mastercard;

— poslovanja s SEPA direktno bremenitvijo;

—  poslovanja s trajnimi nalogi;

— uporabe mobilne aplikacije Flik Pay;

— uporabe spletne banke MyNet imetniku racuna;

Za imetnika racuna lahko zahteva ukinitev racuna le zastopnik, ki je racun odprl.

Poleg imetnika racuna, se do njegove polnoletnosti, zastopnik zavezuje banki poravnati vse obveznosti
iz Pogodbe. Obveznosti se nanasajo tako na negativno stanje na racunu kot tudi na druge pogodbene
obveznosti. Banka lahko do polnoletnosti imetnika raduna poravna njegove obveznosti tudi s
pobotanjem terjatve zastopnika do banke iz drugega dobroimetja zastopnika pri banki, s ¢imer zastopnik
s podpisom pogodbe izrecno soglasa.

Ce zastopnik umre ali mu preneha veljati pravica zastopanja, lahko ukinitev raduna zahteva drug
zastopnik.

3.25.3 Odprtje racuna potrosniku od 15. do dopolnjenega 18. leta

Banka lahko odpre racun mladoletnemu drzavljanu Republike Slovenije s stalnim prebivaliséem v
Republiki Sloveniji ali mladoletnemu tujcu s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji oziroma
dovoljenjem za bivanje, daljSim od Sestih mesecev.

Banka imetniku raGuna omogoca odprtje paketa za mlade, pod pogojem, da ni v delovhem razmerju in
ima status rednega dijaka, kar dokazuje s predlozitvijo veljavnega osebnega dokumenta in veljavnim
potrdilom o vpisu ali dijadko izkaznico. Te pogoje mora imetnik raCuna izpolnjevati ves &as trajanja
pogodbenega razmerja. Banka lahko kadarkoli tekom trajanja pogodbenega razmerja preveri in
zahteva, da ji imetnik raduna predlozi dokazila, da izpolnjuje navedene pogoje. Ce tega ne stori, se
Steje, da ne izpolnjuje pogojev, zaradi Cesar mu banka lahko spremeni paket za mlade v zaCetni paket.

Banka izda imetniku racuna debetno kartico Mastercard z osebno Stevilko PIN za storitve na bancnem
avtomatu ter na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in v tujini. Ce imetnik racuna ne Zeli, da mu banka
izda debetno kartico Mastercard, lahko posluje le v poslovnih enotah banke.

Zarazpolaganje s kritiem na racunu lahko imetnik raCuna uporablja debetno kartico Mastercard in izdaja
naloge za placilo v poslovni enoti banke, prek spletne banke MyNet in mobilne aplikacije Flik Pay.

Na podlagi posebne vloge lahko banka imetniku racuna odobri uporabo spletne banke MyNet, Ce za to
izpolnjuje pogoje.

Za poslovanje z raéunom lahko mladoletna oseba pooblasti tretje osebe.

Ce za mladoletno osebo po dopolnjenem 15 letu ragun odpre zastopnik, banka lahko zastopniku na
njegovo izrecno zahtevo izda debetno kartico. Za izdajo kartice banka zara¢una strodke skladno s Tarifo
banke.

Za razpolaganje s kritem na radunu lahko zastopnik uporablja debetno kartico Mastercard in izdaja
naloge za placilo v poslovni enoti banke in prek svoje spletne banke MyNet.

Zastopnik lahko posluje s tem raCunom izklju€no v imenu imetnika rauna in za njegov racun, nikakor
pa ne sme tega racuna uporabljati za lastno poslovanje in nanj prejemati nakazil v svojo korist.

Na podlagi posebne vloge lahko banka imetniku raCuna odobri uporabo spletne banke MyNet, ¢e za to
izpolnjuje pogoje.

Banka na tem racunu ne omogoca:

—  spletnih nakupov s plagilno kartico,
— dovoljene prekoracitve,
— izdaje kreditne kartice Mastercard;

Ce za mladoletno osebo radun odpre njegov zastopnik, ta izgubi pravico razpolagati z imetnikovim
racunom, ko ta pridobi popolno poslovno sposobnost.
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Banka lahko odpre racun drzavljanu Republike Slovenije s stalnim prebivalis¢em v Republiki Sloveniji
ali tujcu s stalnim prebivali§€em v Republiki Sloveniji oziroma dovoljenjem za bivanje, daljSim od Sestih
mesecev, od njegovega dopolnjenega 18. leta in do vkljuéno 26. leta starosti..

3.254 Odprtje racuna od 18. do vkljuéno 26. leta

Banka imetniku raCuna omogoca odprtje paketa za mlade, pod pogojem, da ni v delovnem razmerju in
ima status rednega dijaka ali rednega Studenta, kar dokazuje s predloZitvijo veljavhega osebnega
dokumenta in veljavnim potrdilom o vpisu, dijasko ali Studentsko izkaznico. Te pogoje mora imetnik
racuna izpolnjevati ves C€as trajanja pogodbenega razmerja. Banka lahko kadarkoli tekom trajanja
pogodbenega razmerja preveri in zahteva, da ji imetnik racuna predlozi dokazila, da izpolnjuje navedene
pogoje. Ce tega ne stori, se $teje, da ne izpolnjuje pogojev, zaradi éesar mu banka lahko spremeni
paket za mlade v zacCetni paket.

Banka po otvoritvi paketa za mlade imetniku racuna izda debetno kartico Mastercard z osebno Stevilko
PIN za storitve na banénem avtomatu ter na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini. Ce imetnik
racuna ne Zeli, da mu banka izda debetno kartico Mastercard, lahko posluje le v poslovalnicah banke.

Imetnik raCuna lahko za poslovanje pooblasti eno ali ve¢ oseb.

Na podlagi posebne vloge lahko banka imetniku raCuna odobri uporabo spletne banke MyNet, Ce za to
izpolnjuje pogoje.

Imetnik rauna se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov ter placilo strodkov in nadomestil banki vedno
zagotovljeno kritje na raunu ter da ne bo povzroc€il nedovoljenega negativnega stanja.

Banka na tem raCunu ne omogoca:

— dovoljene prekoraditve,
— izdaje kreditne kartice Mastercard.

Paket za mlade vklju€uje:

— odprtje in vodenje transakcijskega racuna,

— izdajo debetne kartice za imetnika racuna,

— mesecni izpisek transakcij na transakcijskem ra¢unu,

—  brezplagne dvige gotovine na ban¢nih avtomatih v Sloveniji in EU (valuta evro) z debetno kartico
Mastercard,

—  brezplagno pristopnino in uporabo spletne banke MyNet in mobilne aplikacije BKS Bank App,

—  brezplagno uporabo aplikacije BKS Security

— mobilno aplikacijo Flik Pay (mobilna aplikacija Flik Pay je namenjena osebam starejSim od 15
let),

—  brezplagno otvoritev in vodenje varCevalnega racuna;

— brezplaéno nadomestilo za vzdrzevanje poslovnega razmerja v skladu s tarifo opravljanja
investicijskih storitev in poslov banke z vkljuéeno uporabo aplikacij MyBroker in mBroker;

— brezpla€na interna nakazila med transakcijskim in trgovalnim raCunom.

3.255 Sprememba paketa za mlade v drug paket po dopolnjenem 27. letu starosti

Banka lahko kadar koli po dopolnjenem 27. letu starosti imetniku racuna preoblikuje paket za mlade v
zacCetni paket. Imetnik raCuna lahko izbira med paketi redne ponudbe, z izjemo paketa za mlade, in
lahko kadar koli poda zahtevo za spremembo paketa.

Enak postopek velja v primeru, ¢e banka ugotovi, da je imetnik rauna v delovnem razmerju ali mu
preneha status dijaka ali $tudenta. Ce se imetnik raduna ne strinja s spremembo paketa, lahko odstopi
od Pogodbe najpozneje v dveh (2) mesecih od nastale spremembe brez odpovednega roka. Ce banka
v tem roku ne prejme obvestila 0 odstopu od pogodbe, se Steje, da se uporabnik s spremembo strinja.

Imetnik racuna lahko v €asu pogodbenega razmerja kadarkoli postopa v skladu z 8. poglaviem teh
Splosnih pogojev.

3.3  Transakcijski raéuni

3.3.1  Osnovni plaéilni raéun in osnovni plaéilni raéun nerezidenta

Osnovni placilni radun in Osnovni placilni raun nerezidenta je namenjen izkljuéno potroSniku, ki
zakonito prebiva v Evropski Uniji, vkljuéno s potroSnikom brez stalnega naslova in prosilcem za azil ter
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potrosnikom, ki mu dovoljenje za bivanje ni bilo odobreno, vendar njegov izgon iz pravnih ali dejanskih
razlogov ni mogo¢.

Odpre ga lahko potro3nik, ki v Republiki Sloveniji e nima racuna, oziroma ki podpiSe izjavo, da je njegov
obstojeci racun v zapiranju in da na njem ni vzpostavljena evidenca o neizvrSenih sklepih za izvrSbo ali
prisilno izterjavo. Ob oddaji vioge mora banki predloziti dokumente za identifikacijo in davéno Stevilko.

Osnovni placilni raéun lahko odpre polnoletni potrodnik, ki je drzavljan Republike Slovenije in ima v
Republiki Sloveniji stalno prebivali$&e, ali potrosnik, ki ni drzavljan Republike Slovenije in ima v Republiki
Sloveniji stalno prebivali§€e oziroma dovoljenje za bivanje, veljavno najmanj Sest mesecev (rezident).

Osnovni placilni racun nerezidenta lahko odpre polnoletni potrosnik, ki ima stalno prebivali§¢e v tuijini,
ne glede na drzavljanstvo in nima dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest
mesecev.

Banka bo rac¢un odprla najkasneje v 10 delovnih dneh od prejema popolne Vloge. Sestavni del Vloge je
izjava prosilca, da nima odprtega placilnega racuna v Republiki Sloveniji.

Banka po otvoritvi Osnovnega placilnega raCuna in Osnovnega placilnega racuna nerezidenta izda
imetniku racuna debetno kartico Mastercard z osebno Stevilko PIN za storitve na banénem avtomatu in
na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini, razen poslovno nesposobni osebi. V tem primeru se
kartica izda zastopniku, &e to ni izklju¢eno z odlo¢bo o skrbnistvu. Ce imetnik raduna ne Zeli, da mu
banka izda debetno kartico Mastercard, lahko tak imetnik racuna posluje le v poslovnih enotah banke.

Za razpolaganije s kritiem na Osnovnem placilnem ra¢unu in Osnovnem placilnem ra¢unu nerezidenta
lahko imetnik racuna:

— uporablja debetno kartico Mastercard,

— polaga sredstva na racun, vnasa in spreminja pooblastila,

— ima pravico do pristopnine za spletno banko MyNet,

— dviguje gotovino na bankomatih v tujini in drzavah EU,

— izdaja kreditne placilne naloge v domadi valuti do 50.000 EUR, oddane na banénem okencu ali
prek MyNet,

— posluje z direktnimi obremenitvami in trajnimi nalogi.

V okviru vodenja racuna ima imetnik racuna na voljo skupno najvisje Stevilo transakcij (osem na mesec).
Za vsako nadaljnjo transakcijo banka dodatno zarac¢una nadomestilo, kot je dolo¢eno v Tarifi banke.

Banka imetniku tovrstnega rauna omogoc€a uporabo spletne banke, skladno z dolo€ili teh SploSnih
pogojev.

V Osnovni plagilni raun in Osnovni plaéilni racun nerezidenta je vkljuen nabor storitev brez dodatnega
nadomestila, v skladu s Tarifo banke.

Imetnik rauna mora zagotoviti priliv sredstev na racun, banka pa se zavezuje, da bo sprejemala vplacila
in opravljala izplacila ter opravljala obracunsko poslovanje v negotovinskem placilnem prometu vimenu
in za ra¢un imetnika racuna v okviru kritja na racunu.

Pooblastilo na Osnovnem placilnem racunu in Osnovnem placilnem racunu nerezidenta ni mozno. Prav
tako banka na teh racunih ne omogoc¢a odobrene prekoraditve pozitivnega stanja na racunu limita in
izdaje kreditne kartice Mastercard.

Imetnik racuna se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroSkov ter nadomestil banki vedno
zagotovljeno kritje na racunu in da ne bo povzrogil nedovoljenega negativhega stanja.

Banka lahko zavrne odprtje racuna, €e potrosnik s placilnim raunom Ze razpolaga. V primeru, da ima
potrodnik v banki Ze enega izmed obstojecih osebnih racunov, mora le-tega predhodno zapreti (podati
Vlogo za zaprtje racuna). Spremembe obstojecih tipov rauna niso mozne. Banka lahko odprtje raduna
zavrne oziroma prekine obstojeCo pogodbo tudi v primeru, kadar bi odprtje takega racuna povzrocilo
krsitev dolo€b zakona, ki ureja prepreCevanje pranja denarja in financiranja terorizma. Banka lahko
zavrne vlogo za otvoritev raCuna v primeru, ¢e ima potrosnik pri banki ze odprt racun, ki je blokiran
zaradi neizvrSenih izvrSb oziroma, Ce je potrosSnik v zadnjih treh letih krSil pogodbeno obveznost do
banke.

V primeru zavrnitve prosSnje za odprtje raCuna bo banka o zavrnitvi in razlogih za zavrnitev prosilca
obvestila pisno v roku 10 delovnih dni od prejema popolne vioge za odprtje, razen, ¢e je to prepovedano
na podlagi drugih predpisov. V primeru zavrnitve odprtja rauna ima prosilec pravico do pritoZbe zoper
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zavrnitev skladno z dologili mirnega reSevanja sporov teh Splo$nih pogojev in pravico, da o zavrnitvi
prosnje za odprtje seznani Banko Slovenije.

V primeru, da bo banka ob dodatnih kontrolah ugotovila, da ima stranka v Republiki Sloveniji odprt Se
en racun, bo obstojeci racun zaprla.

3.3.2 Osnovni placilni raéun SOCPR - za prejemnike denarne socialne pomogi in/ali
varstvenega dodatka in Osnovni plaéilni raéun nerezidenta SOCPR - za
prejemnike denarne socialne pomogi in/ali varstvenega dodatka

Za Osnovni placilni raGun SOCPR ter za Osnovni placilni ratun SOCPR nerezidenta veljajo enake
pravice in obveznosti kot izhajajo iz prejSnjega podpoglavja (3.3.1).

Dodatno Se velja, da mora imetnik Osnovnega placilnega racuna, ki je upravi¢en do denarne socialne
pomogci in/ali varstvenega dodatka, banki dostaviti ustrezna dokazila, na podlagi katerih je upravi¢en do
znizanja stroskov nadomestila, skladno s Tarifo banke.

Imetnik racuna, ki je upraviten do znizanja stroSkov nadomestila, je dolZzan banki javiti vsako
spremembo, ki vpliva na njegovo upravi¢enost do niZzjega nadomestila oz. je dolzan na poziv banke
najkasneje v 10 delovnih dneh predloziti dokazila o upraviCenosti do nizjih stroSkov nadomestila. V
kolikor tega ne bo storil, bo banka pric¢ela obraéunavati nadomestilo v celotni visini, skladno s Tarifo
banke.

3.3.3 Nerezidentni rac¢un

Nerezidentni raCun lahko odpre potrosnik, ki ima stalno prebivaliS€e v tujini, ne glede na drzavljanstvo,
ter nima dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev in ki banki
predlozi dokumente za identifikacijo.

Banka po otvoritvi Nerezidentnega racuna imetniku rauna izda debetno kartico Mastercard z osebno
Stevilko - PIN za storitve na banénem avtomatu ter na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini.

Za razpolaganje s kritiem na Nerezidentnem raCunu lahko imetnik racuna uporablja debetno kartico
Mastercard, dviguje gotovino z rauna, polaga gotovino na raun, izdaja naloge za placila in posluje s
trajnim nalogom in direktno obremenitvijo.

Na podlagi posebne vloge lahko banka imetniku raCuna odobri uporabo spletne banke MyNet, Ce za to
izpolnjuje pogoje.

Ce imetnik raduna ne Zeli, da mu banka izda debetno kartico Mastercard, lahko posluje le v poslovnih
enotah banke.

Imetnik rauna mora zagotoviti priliv sredstev na racun, banka pa se zavezuje, da bo sprejemala vplacila
ter opravljala izplacila in obradunsko poslovanje v negotovinskem placilnem prometu v imenu imetnika
racuna in za njegov racun v okviru kritia na racunu, vendar le nad minimalnim stanjem na racunu v
znesku 10 EUR oziroma v taki protivrednosti tuje valute.

Imetnik Nerezidentnega rauna lahko za poslovanje pooblasti eno ali ve€ oseb.

Imetnik racuna se zavezuje, da bo za izvrsitev nalogov ter placilo stroSkov in nadomestil banki vedno
zagotovljeno krite na raunu ter da ne bo povzro€il nedovoljenega negativhega stanja. Na
Nerezidentnem racunu odobritev prekoraditve pozitivhega stanja ni mogoca.

34 Pooblascéenci

Imetnik racuna lahko ob odprtju racuna ali pozneje pisno pooblasti eno ali ve¢ polnoletnih poslovno
sposobnih oseb za razpolaganje z raCunom. Pooblastilo mora biti pisno in je lahko podano za izvrsitev
posameznega dejanja ali kot sploSno pooblastilo.

Imetnik racuna in pooblas¢ena oseba morata pooblastilo podpisati pred pristojnim delavcem banke, ali
pa mora pooblastitelj svoj podpis na pooblastilu overiti.

Osebe, pooblas¢ene za razpolaganje s sredstvi na racunu, morajo pri banki deponirati svoj podpis.

Za pooblas€enca se glede poslovanja z raGunom smiselno uporabljajo dolo¢be teh SploSnih pogojev.
Banka izro&i pooblas&encu izvod SploSnih pogojev.
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- do preklica s strani imetnika raCuna ali vrnitvijo s strani pooblas¢enca,

Pooblastilo velja:

- do zaprtja ra¢una ali

- dokler banka ni obves¢ena o smrti imetnika racuna oziroma pooblaséenca na racunu (v tem
primeru je potrebna predlozitev uradnega dokumenta).

Ce pooblaséenec umre, mora imetnik racuna to sporogiti banki in ji vrniti pooblaséengevo plagilno
kartico. Ob smrti imetnika racuna pooblaséenec ne sme vec poslovati z imetnikovim racunom in mora
o smrti obvestiti banko, ki bo izvrSila blokado racuna.

Pooblas€enec lahko prejme svojo kartico, s katero lahko posluje na banénem avtomatu in prodajnih
mestih, opremljenih s POS-terminalom, daje trajne naloge in naloge za direktno obremenitev ter naloge
za posamezne obremenitve v breme racuna.

Glede pooblas¢enceve kartice smiselno veljajo dolo¢be teh Splosnih pogojev, kot veljajo za imetnika
racuna.

Steje se, da pooblastilo obsega tudi upravi¢enje do dostopanja in razpolaganja z radunom v spletni
banki MyNet ali mobilni banki BKS Bank App, zaradi ¢esar lahko banka pooblaséencu omogoci poslo-
vanje z raunom uporabnika v svoji spletni banki MyNet ali mobilni banki BKS Bank App, ¢e za to izpol-
njuje pogoje.

Pooblas€enec ne more zahtevati izredne prekoralitve, prenesti pooblastila, spremeniti mati¢nih
podatkov uporabnika, izdajati menic, plagljivih v breme ra¢una uporabnika/ imetnika racuna, in zahtevati
odstop od Pogodbe ali zaprtje racuna.

3.5 Vodenje rac¢una

Banka bo prek raduna za imetnika racuna opravljala storitve, opredeljene v Pogodbi in teh SploSnih
pogojih. Pozitivno stanje na racunu je vpogledni denarni depozit v domadi in tujih valutah pri banki.

Razpolaganje s kritiem na racunu je dopustno le pod pogoji in na nacin, dolo¢enih v teh SploSnih
pogojih. S kritiem na racunu lahko razpolaga imetnik racuna skladno z Urnikom.

Banka izvrsi placilo brez naloga imetnika racuna le na podlagi sklepa o izvrsbi, sklepa o prisilni izterjavi,
v primerih, ki jih dolo¢ajo prisilni predpisi, ali za poplacilo zapadlih neporavnanih terjatev do / imetnika
racuna iz Pogodbe ter iz naslova drugih pogodbenih in ne pogodbenih razmerij. Ob osebnem ste€aju
uporabnika banka imetniku raCuna omeji poslovanje in onemogodi razpolaganje s sredstvi na racunu,
ki spadajo v ste€ajno maso, po predpisih s tega podro¢ja.

Banka bo v primerih iz prejSnjega odstavka izvrsila placilo tako, da bo uporabila kritje v valuti, na katero
se glasi obveznost, ¢e pa kritja v tej valuti ne bo ali ne bo zadoS¢&alo, pa iz kritja v kateri koli drugi valuti.
Za konverzijo, ki se opravi na dan placila, se uporabi nakupni in/ali prodajni teCaj iz vsakokrat veljavne
te€ajne liste banke.

Imetnik racuna pooblas¢a banko, da morebitne napacne odobritve ali obremenitve racuna, ki so nastale
zaradi napake banke (dvojne knjiZzbe ipd.) in brez soglasja imetnika raéuna, odpravi z nasprotno knjizbo.
Banka o tem obvesti imetnika rauna z izpiskom stanja in prometa, ki ga poSlje na dogovorjen nacin.
Ce imetnik raduna ugovarja popravku, bo banka vzpostavila stanje pred popravkom in terjatev do
imetnika racuna iz naslova neupravi¢ene odobritve rauna uveljavljala drugace.

Ob prekoraditvi kritja na racunu (nedovoljeno negativno stanje) banka imetnika racuna pisno opomni.
Banka lahko tudi za dolo€eno obdobje omeji uporabo vseh ali nekaterih placilnih instrumentov.

Banka lahko poravna obveznosti imetnika raCuna s pobotanjem z njegovo terjatvijo do banke iz
njegovega morebitnega drugega dobroimetja pri banki. Ce ima imetnik raduna do banke neplagane
zapadle obveznosti, se sredstva na racunu lahko rezervirajo z vnosom zadrzanih sredstev v viSini
obveznosti do poplacCila zapadlih neplacdanih obveznosti. Za nedovoljeno negativno stanje banka
zaraCunava pogodbene obresti v skladu s Pogodbo.
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3.6 lzvrSevanje pla€ilnih transakcij

3.6.1 Prejem in izvrsitev pla¢ilnega naloga

Placilni nalogi, ki jih imetnik ra¢una odda banki, morajo biti izpolnjeni po predpisih ter skladno s standardi
izvajanja posameznih placilnih storitev in navodili banke. Placilni nalog je lahko posredovan v papirni
obliki, razen placilnih nalogov v tuji valuti in placilnih nalogov v tretje drzave v EUR, za uporabnike
spletne banke MyNet pa v elektronski obliki.

Placilni nalog mora imeti pravilno, Citljivo in popolno izpolnjene vse elemente, potrebne za izvrSitev
placilnega naloga.

Steje se, da je plagilni nalog prejet, &e banka prejme pladilni nalog v okviru urnika za izvr$evanje plagil,
sicer pa prvi naslednji delovni dan. Banka prejme placilni nalog, ko ji je podpisan placilni nalog izro€en
v papirni ali elektronski obliki, torej vsebuje soglasje za izvrSitev, oziroma z uporabo dogovorjenih
komunikacijskih sredstev na enega izmed sledecih naginov:

- placilni nalog je izro€en na ban¢nem okencu,
- placilni nalog je posredovan preko spletne banke MyNet ali mobilne banke BKS Bank App.

Uporaba placilnega instrumenta banki, ki ga ta evidentira, dokazuje pla¢nikovo odobritev placilne
transakcije.

Osnovni podatki so:

- IBAN (Stevilka racuna) plac¢nika;
- ime, priimek in naslov pla¢nika;
- namen placila;

- §tevilka racuna prejemnika (pri domacih in ¢ezmejnih placilih je obvezna uporaba Stevilke
racuna v obliki IBAN);

- BIC ali naziv in naslov banke, pri kateri ima prejemnik racun (obvezna uporaba pri placilih v
tretje drzave);

- popoln naziv in naslov prejemnika placila;

- znesek in valuta placila;

- datum valute placila (datum bremenitve racuna placnika);

- podpis pla¢nika;

- koda namena (ob uporabi univerzalnega plac€ilnega naloga — UPN).
Podatki na placilnem nalogu ne smejo biti popravljeni.

Plagilni nalog se mora glasiti na izvrSitev istega dne ali na vnaprej dolo¢en delovni dan banke, skladno
z urnikom za izvrSevanje placil. Cezmejno placilo ali placilo v tretje drzave bo banka obdelala v breme
racuna na dan prejema naloga z roki odobritve ra¢una iz 3.6.1.3.

Banka izvr8i nalog za placilo v valuti, na katero se nalog glasi, €e je kritje na raunu zagotovljeno v valuti
plagila. Ce v tej valuti na radunu ni dovolj sredstev, je imetnik raduna dolzan banki ob posredovaniju
naloga za placilo posredovati tudi nalog za zagotovitev manjkajoega kritja iz drugih razpoloZljivih valut
na raéunu. Ce imetnik raduna ne da naloga za zagotovitev kritja iz razpoloZljivih valut na ragunu, se
Steje, da ni zagotovil kritja, in banka nalog za placilo zavrne.

Banka izvrSi placilni nalog, e so izpolnjeni naslednji pogoiji:
- prejem pladilnega naloga v skladu z Urnikom banke in obstoj razpoloZljivega stanja na
transakcijskem racunu,

- pladilni nalog je podpisan, izpolnjen €itljivo in popolno (brez popravkov), z vsemi zahtevami
iz tega podpoglavja,

- ni zakonskih ter internih ovir ali omejitev za izvrSitev placilnega naloga.

Plagilni nalog ne sme biti vezan na noben odlozni ali razvezni pogoj. Ce ima plagilni nalog zapisan
odlozni ali razvezni pogoj, potem tak pogoj nima pravnih ucinkov.
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Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil imetnika raCuna, po svoji najboljSi presoji
v korist imetnika raduna dolo¢i nacin izvrsitve. S samim prejemom pladilnega naloga tretje osebe ne
pridobijo nikakrsnih pravic nasproti banki.

Ce imetnik rauna posreduje banki nepravilno enoliéno identifikacijsko oznako na plagilnem nalogu,
banka ni odgovorna imetniku raCuna za nepravilno izvrsitev placilne transakcije.

Ce imetnik raduna poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki jih zahteva banka za
izvrsitev placilnega naloga banki, posreduje tudi druge podatke, je banka odgovorna samo za izvrSitev
pladilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je posredoval imetnik racuna.

Ce imetnik raduna banki v izvritev posreduje plagilni nalog UPN, je dolZan na plagilnem nalogu UPN
vpisati podatek o namenu placila in pravilno kodo namena placila, kar prejemniku placila in njegovi banki
omogoca lazjo identifikacijo placila in pravilno usmeritev na racun.

Banka ne prevzema odgovornosti zaradi neustrezne obravnave placila, ¢e pla¢nik vsebinsko ne uporabi
kode namena placila skladno z dejanskim namenom.

Imetnik racuna je odgovoren za to¢nost in popolnost podatkov na pla€ilnem nalogu.

Ce je na nalogu dologen datum izvrsitve vnaprej, banka pogoje za izvrsitev plagilnega naloga preverja
na ta dan.

Imetnik racuna in banka se lahko dogovorita, da se placilni nalogi izvrsijo glede na prednostne naloge,
ki jih dolo¢i imetnik racuna, sicer jih banka izvrSi glede na ¢as prejema placilnega naloga. Pri tem banka
uposteva prednostne naloge, dolo¢ene z zakonom.

Brez soglasja imetnika racuna banka izvrsi placilno transakcijo le na podlagi izvrsljivega sodnega sklepa
o izvr8bi, izvrsljivega sklepa davénega organa o izvrsbi ali prisilni izterjavi oziroma izvrsljivega sklepa
drugega drzavnega organa o rubezu denarnih sredstev na tem racunu ter za poplacilo svojih zapadlih
neporavnanih terjatev do imetnika ra¢una iz Pogodbe in iz naslova drugih pogodbenih in ne pogodbenih
razmerij z njim.

Banka bo v primerih iz prejSnjega odstavka izvrsila placilo tako, da bo uporabila kritje v valuti, na katero
se glasi obveznost, e pa kritja v tej valuti ne bo ali ne bo zados€alo, pa iz kritja v drugi valuti.

Imetnik raCuna je dolzan za uspesno izvrSitev placilne transakcije v dobro svojega raCuna svojim
dolznikom sporociti naslednje podatke:

- Stevilko racuna v obliki IBAN;
- svoje ime in priimek ter naslov svojega prebivalis¢a;
- BIC kodo banke, pri kateri ima odprt racun.
3.6.2 lzvrSevanje placilnih nalogov, posredovanih preko spletne banke MyNet ali
mobilne banke BKS Bank App
Placila se izvajajo v skladu s temi SploSnimi pogoji.
Banka izvrSi placilni nalog, e so izpolnjeni naslednji pogoiji:
- banka prejme placilni nalog v okviru urnika banke; Steje se, da je placilni nalog prejet, ko ga je
uporabnik uspe$no oddal v banko in je v uporabnikovem arhivu oznacen kot poslan;
- placilni nalog vsebuje vse zahtevane elemente, ki so pogoj za njegovo izvrSitev;

- naracunu je skladno z Urnikom zagotovljeno kritje v vrednosti, potrebni za izvrSitev placilnega
naloga;

- Ce je na nalogu naveden poznejsi datum valute, banka preverja pogoje za izvrSitev naloga na
ta dan;

- racun ni blokiran ali v postopku saldacije;
- ni drugih zakonskih ovir za izvrSitev naloga.
Za pravilnost podatkov v plagilnem nalogu je odgovoren uporabnik spletne ali mobilne banke.

Uporabnik spletne banke MyNet ali mobilne banke BKS Bank App je o morebitni zavrnitvi naloga
obves€en s statusom naloga Zavrnjen. Uporabnik spletne ali mobilne banke je dolzan sam spremljati
izvrsljivost (status) naloga.
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Banka uporabnika spletne banke MyNet ali mobilne banke BKS Bank App obvesti o zavrnitvi, in ¢e je
mogoce, o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so bile vzrok za zavrnitev, razen ¢e
je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Banka uporabniku spletne banke MyNet ali mobilne banke BKS Bank App v skladu s Tarifo banke
zaraCuna strosek posiljanja obvestila o zavrnitvi placilnega naloga.

Plagilne naloge s prihodnjim datumom valute lahko uporabnik spletne ali mobilne banke poSlje za najved
100 dni vnapre;.

3.6.2.1 Storitve odreditve placil in storitve zagotavljanja informacij o racunih

Imetnik raCuna lahko izvrsi placilno transakcijo tudi prek ponudnika storitve odreditve placil s tem, da
temu poda izrecno soglasje za izvrSitev placilne transakcije.

Banka bo placilne naloge, posredovane prek ponudnika storitev odreditve placil obravnavala enako kot
placilne naloge, ki jih prejme neposredno od pla¢nika, razen ¢e je drugaCna obravnava potrebna zaradi
objektivnih razlogov.

Ce je bila plagilna transakcija odrejena prek ponudnika storitev odreditve plagil, imetnik raduna ne sme
preklicati plac¢ilnega naloga potem, ko je dal soglasje ponudniku storitev odreditve pladil za odreditev
plagilne transakcije.

Imetnik racuna lahko poda izrecno soglasje za izvrSitev placilne transakcije samo ponudnikom storitve
odreditve placil, ki so kot placilne institucije pridobile dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih
storitev v skladu s tem zakonom in ¢lanic, ki so pridobile dovoljenje pristojnega nadzornega organa
drzave sedeza za opravljanje placilnih storitev, in so v skladu s tem zakonom ustanovile podruznico na
obmocju Republike Slovenije ali opravljajo placilne storitve na obmocju Republike Slovenije prek
zastopnika ali neposredno.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi imetniku rauna nastala z izvrSitvijo placilne transakcije, ki je bila
odrejena prek ponudnika, ki ne izpolnjuje zahtev navedenih v prejSnjem odstavku.

Imetnik racuna ima pravico uporabljati storitve, ki omogo¢&ajo dostop do informacij o racunu, odprtem pri
banki prek ponudnika storitev zagotavljanja informacij o raunih. Dostop do podatkov prek ponudnika
storitev zagotavljanja informacij je mogo¢ s tem, da temu poda izrecno soglasje za pridobitev podatkov.

Imetnik raCuna lahko poda soglasje za pridobitev podatkov o raunu pri banki samo ponudniku storitev
zagotavljanja informacij o racunih, ki je vpisan v register placilnih institucij v skladu s tem zakonom in
ponudniku storitev zagotavljanja informacij o racunih, ki je vpisan v register placilnih institucij drzav
¢lanic pristojnih nadzornih organov drzav sedeZa, in so v skladu s tem zakonom ustanovili podruZnico
na obmocju Republike Slovenije ali opravljajo storitev zagotavljanja informacij o racunih na obmodgju
Republike Slovenije prek zastopnika ali neposredno.

Banka ne odgovarja za 8kodo, ki bi imetniku ra¢una nastala zaradi zlorabe podatkov, Ce je za pridobitev
teh podal soglasje ponudniku, ki ne izpolnjuje zahtev navedenih v prejSnjem odstavku.

Pravica uporabe storitev odreditve placil in storitev zagotavljanja informacij o raCunih se ne uporablja,
kadar racun ni dostopen prek interneta.

Pri odreditvi soglasja ponudniku storitev odreditve placil in ponudniku storitev zagotavljanja informacij o
racunih se uposteva postopke avtentikacije, ki jih banka zagotavlja imetniku racduna pri poslovanju z
racunom prek interneta (elektronska banka).

3.6.2.2 Rok za izvrSitev plagilnega naloga

Plagilni nalog v valuti EUR v primeru domace placilne transakcije banka izvrSi na dan prejema naloga,
¢e ni v nalogu dolo¢en poznejsi datum valute placila ter €e je bil posredovan do ure, ki jo vnaprej dolo€i
banka in izpolnjuje pogoje za prejem naloga. V primeru posredovanja po tej uri se Steje, kot da je nalog
posredovan naslednji delovni dan.

Plagilni nalog v valuti EUR v primeru ¢ezmejne placilne transakcije banka izvrSi najpozneje do konca
naslednjega delovnega dneva od prejema naloga, e je bil posredovan elektronsko, ¢e ni v nalogu
dolo€en poznejsi datum valute pladila ter &e je bil posredovan do ure, ki jo vnaprej dolo€i banka, in
izpolnjuje pogoje za prejem naloga. V primeru posredovanja po tej uri se Steje, kot da je nalog
posredovan naslednji delovni dan. Rok izvrSitve placilnega naloga v valuti EUR se v primeru ezmejne
placilne transakcije podaljSa za dodaten delovni dan, Ce je placilni nalog predlozen v papirni obliki.
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Placilni nalog v valuti drzave €lanice, ki ni EUR, v primeru domace in ¢ezmejne placilne transakcije
banka izvrsi najpozneje v roku dveh delovnih dni po dnevu, ko je banka prejela plailni nalog, ¢e je bil
nalog predlozen elektronsko, ali najpozneje v roku §tirih delovnih dni, ¢e je bil nalog predlozen v papirni
obliki.

V zvezi z izvrsitvijo domacih in &ezmejnih placilnih transakcij prejemnik placila placa nadomestila, ki jih
zaraCuna njegov ponudnik placdilnih storitev, plaCnik pa plata nadomestila, ki jih zarauna njegov
ponudnik placilnih storitev.

Za placilne naloge v primeru domacih in ¢ezmejnih placilnih transakcij v valuti, ki ni valuta drzave ¢lanice
in drugih placilnih transakcij ne veljajo roki izvrSitve, navedeni v prvem, drugem in tretjem odstavku te
tocke, Informacijo glede roka izvrsitve placilnega naloga pri drugi placilni transakciji banka uporabniku
zagotovi pred odreditvijo te vrste placilnega naloga, le bo imela na razpolago znan rok. V teh primerih
si bo banka prizadevala izvrSiti placilni nalog v ¢im krajSih moZznih rokih.

Rok za izvrsitev placilnega naloga pomeni rok za odobritev rauna prejemnikovega ponudnika placilnih
storitev.

Banka bo upoStevala roke iz prejSnjih odstavkov, ¢e bo prejela pladilni nalog v okviru urnika za
izvrSevanije placil.

S prejemom placilnega naloga nastane obveznost banke do imetnika raCuna za izvrsitev placilnega
naloga, ne pa tudi do tretjih oseb. Banka bo izvajala placila skladno s temi SploSnimi pogoji s skrbnostjo
dobrega strokovnjaka in bo skladno s tem v primerih, kjer ni posebnih navodil uporabnika racuna, po
svoji najboljsi presoji dolocila nacin izvrsitve prejetega placilnega naloga.

3.6.2.3 Zavrnitev plaéilnega naloga

Imetnik racuna je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov na placilnem nalogu. Banka lahko zavrne
izvrSitev placilnega naloga, e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrSitev plailnega naloga v skladu s temi
Splosnimi pogoji. Banka o zavrnitvi, o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so bile
vzrok za zavrnitev, obvesti imetnika rauna, razen, Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Plagilne naloge z datumom izvrSitve za nazaj, nepravilno ali nepopolno izpolnjene naloge ali placilne
naloge, za izvrSitev katerih ni zadostnega kritja, in naloge, vezane na pogoj, banka zavrne in o tem na
dogovorjen nacin obvesti imetnika racuna najpozneje naslednji delovni dan po dnevu, ki ga je ta dologil
za dan izvrsitve.

Banka ne odgovarja za morebitno $kodo, ki bi jo imel imetnik rauna zaradi neizvrsitve placilnih nalogov,
ker so bili nepravilno ali pomanjkljivo izpolnjeni ali ker imetnik racuna ni imel dovolj kritja na racunu.

Banka imetniku rauna v skladu s Tarifo banke zaraduna stroSek poSiljanja obvestila o zavrnitvi
pladilnega naloga.

3.6.2.4 Preklic placilnega naloga
Plagnik lahko kadar koli prekli¢e placilni nalog tako, da:

- zahteva vrnitev placilnega naloga,

- prekli¢e poslani elektronski placilni nalog,

- prekli¢e pooblastilo za trajni nalog ali direktno obremenitev.
Vsaka pladilna transakcija, izvr§ena po preklicu, se Steje kot neodobrena.

Plagnik ne more preklicati placilnega naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrSitev placilne transakcije
postal nepreklicen, to pomeni, ko ga prejme placnikova banka.

Plagnik lahko prekli¢e pladilni nalog s poznejSim datumom valute najpozneje do konca delovnega dne
pred dogovorjenim datumom zac&etka izvr§evanja pladilnega naloga. Plagnik lahko prekli¢e nalog enako,
kot je nalog posredoval banki.

Ne glede na prejSnji odstavek lahko plagnik v primeru, ko placilno transakcijo odredi prejemnik placila z
direktno obremenitvijo, prekli¢e placilni nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne
pred dogovorjenim dnevom obremenitve placnikovega racuna.

Po poteku rokov iz prvega do petega odstavka te toCke lahko uporabnik prekli¢e placilni nalog le na
podlagi dogovora s svojo banko.
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Banka uporabniku skladno s Tarifo banke zaraCuna preklic plaiinega naloga, ¢e je bil preklic
posredovan po poteku rokov iz prvega do petega odstavka tega podpoglavja.

3.6.2.5 Zahteva za preklic ze izvrSenega placilnega naloga

Preklic izvrSenega placilnega naloga se lahko zahteva samo, €e gre za podvojene transakcije, tehni¢ne
tezave ali zlorabe. Ob izvrSitvi neodobrene ali nepravilno izvrSene placilne transakcije mora imetnik
racuna obvestiti banko o tem, takoj ko to ugotovi, najpozneje pa v 13 mesecih od obremenitve/odobritve
racuna.

Pla¢niku se povrne znesek le, Ce se s tem strinja prejemnik placila. Vrnjeni znesek se lahko zmanjsSa za
stroSke banke prejemnika placila in morebitne druge stroSke posredniskih bank.

V primeru, ko banka prejme zahtevo za preklic, ki ga poSlje druga banka, posreduje prejemniku placila
(imetniku racuna) obvestilo o prejeti zahtevi za preklic placila (soglasje). Prejemnik placila (imetnik
raduna) v roku osmih (8) dni pisno potrdi ali zavrne zahtevo za vraéilo. Ce se zahteva potrdi, banka vrne
znesek placniku, ¢e pa se zahteva zavrne ali prejemnik placila (imetnik rauna) nanjo ne odgovori,
banka zneska ne vrne.

3.6.2.6 Razpolaganje s sredstvi

S sredstvi na transakcijskem raCunu lahko razpolaga le imetnik rauna ali tretja oseba, ki jo pooblasti
imetnik racuna. Razpolaganje s sredstvi je neomejeno v okviru razpolozljivega stanja, razen ¢e Splosni
pogoji dolo¢ajo drugace.

Imetnik racuna lahko razpolaga z denarnimi sredstvi na svojem racunu, ko je znesek placilne transakcije
odobren na racunu banke, skladno z roki, dolo€enimi v urniku, in ko banka prejme vse potrebne
informacije za odobritev imetnikovega racuna.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na radunu banke, ni delovni dan, se za namene prvega
odstavka te toCke Steje, da je banka prejela denarna sredstva za prejemnika placila prvi naslednji delovni
dan.

Ce zeli imetnik raduna dvigniti denarna sredstva s svojega raduna v poslovni enoti banke nad zneskom
2.000 EUR, mora v poslovni enoti banke to najaviti vsaj dva ban¢na delovna dneva pred nameravanim
dvigom najpozneje do 16:00 ure.

Glede na zagotavljanje dnevnih potreb po gotovini in usklajevanju z blagajniSkimi maksimumi, lahko
poslovna enota banke opredeli najavo vecjih dvigov gotovine v valuti EUR nad zneskom v viSini 3.000
EUR oziroma za tujo valuto v protivrednosti nad zneskom v viSini 2.000 EUR.

Banka bo za najavljene, a nerealizirane dvige sredstev z raCuna, imetniku racuna zaraCunala
nadomestila in stroSke skladno z vsakokrat veljavno Tarifo banke.

Napacno knjiZzeno bremenitev ali odobritev na raCunu brez naloga imetnika racuna, ki je posledica zmote
oziroma napake banke ali njenih zunanjih izvajalcev, lahko banka odpravi z nasprotno knjizbo tako, da
je stanje na raéunu nespremenjeno. Banka o tem obvesti imetnika racuna z izpiskom, ki ga poSlje na
dogovorjeni nadin. Ce imetnik raduna nasprotuje takemu popravku, bo banka takoj po prejetju
utemeljene pritoZbe vzpostavila stanje pred popravkom.

3.6.3 Prejem in izvrsitev pla€ilnega naloga za takojsnje placilo

Placilni nalogi za takojsnja placila, ki jih plaénik posreduje banki, morajo biti izpolnjeni po predpisih ter
skladno s standardi izvajanja posameznih placilnih storitev in navodili banke. Placilni nalog za takojSnje
placilo je lahko posredovan v papirni obliki, za uporabnike spletne banke MyNet ali mobilne banke BKS
Bank App in mobilne aplikacije Flik Pay pa v elektronski obliki.

Placilni nalog za takojSnje placilo mora imeti pravilno, Citliivo in popolno izpolnjene vse elemente,
potrebne za njegovo izvrsitev.

Steje se, da je plagilni nalog prejet, ko je podpisan plagilni nalog za takoj$nje plagilo banki posredovan
v papirni ali elektronski obliki, torej vsebuje soglasje za izvrSitev, oziroma z uporabo dogovorjenih
komunikacijskih sredstev na enega izmed sledecih nadinov:

- placilni nalog za takojsnje placilo je izro€en na bancnem okencu v okviru delovnega €asa
poslovne enote banke in vnesen v banéni sistem,

- placilni nalog za takojsnje placilo je posredovan preko spletne banke MyNet, mobilne banke
BKS Bank App ali mobilne aplikacije Flik Pay ne glede na uro ali koledarski dan.
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Banka izvrsi placilni nalog za takoj$nje placilo v roku 10 sekund od prejema popolnega placilnega naloga
v banéni sistem. Banka prejemnika placila v okviru tega roka sporocCi banki plaénika, ali je sredstva
knjizila v dobro racuna prejemnika placila oziroma je tako knjizenje zavrnila.

Banka bo po prejemu sporodila banke prejemnika o izvrSitvi ali zavrnitvi takojSnjega placila obvestila
placnika preko spletne banke MyNet, mobilne banke BKS Bank App, mobilne aplikacije Flik Pay ali na
ban&nem okencu, Ce je bil placilni nalog izroen v poslovni enoti banke. V primeru zavrnitve takojSnjega
plagila bo banka sredstva takoj vrnila na raun placnika.

3.6.3.1 Limit takoj$njih placil

Z namenom povecanja varnosti pri poslovanju s takojsnjimi placili bo banka imetniku racuna omogodila
nastavitev doloCenih omejitev pri izvrSevanju takojsnjih placil.

Imetnik racuna ali zastopnik lahko vzpostavi limit za takoj$nja placila in sicer:

- najvi§ji znesek posameznega takojSnjega placila, ali

- najvisji dnevni znesek takojsnjih placil.
Nastavljeni limit velja za vsa takojSnja placila, ki so banki v izvritev posredovana preko spletne banke

MyNet, mobilne banke BKS Bank App, mobilne aplikacije Flik Pay ali predlozena na banénem okencu
v poslovni enoti banke.

Imetnik racuna ali zastopnik lahko spreminja viSino limita kadarkoli v spletni banki MyNet, mobilni banki
BKS Bank App ali na banénem okencu v okviru delovnega ¢asa poslovne enote banke.

3.6.3.2 Preverjanje podatkov o prejemniku plac¢ila - VoP

V procesu odreditve plac¢ilnega naloga in pred njegovo potrditvijo, banka pri banki prejemnika placila
preveri ujemanje naziva in IBAN-a prejemnika placila.

Preverjanje podatkov o prejemniku placila se izvede:

- pred potrditvijo (posiljanjem) placilnega naloga s strani placnika,

- zavsa domaca in Cezmejna kreditna placila in takojSnja placila,

- preko vseh kanalov, ki se uporabljajo za poSiljanje placilnih nalogov in placilnih nalogov za
takoj$nja placila (spletna banka MyNet, mobilna banka BKS Bank App in ban¢éno okence).

- zatrajne naloge ob njihovem odprtju

Preverjanje podatkov o prejemniku placila se ne izvede:

- za prenose med racuni istega imetnika,
- zapladilne naloge, posredovane prek tretjih ponudnikov pla€ilnih storitev, ker so le-ti odgovorni
za preverjanje podatkov o prejemniku placila.

V primeru neujemanja ali delnega ujemanja podatkov, bo plagnik pred izvrditvijo placilne transakcije
prejel opozorilo, da obstaja moznost napacnega nakazila. Pla¢nik se lahko kljub opozorilu odlodi za
nadaljevanje placilne transakcije vendar pa v takem primeru nosi posledice takSne odlocCitve, €e pride
do prenosa sredstev na racun, katerega imetnik ni prejemnik placila, ki ga je navedel placnik. V tem
primeru banka ne prevzema odgovornosti za morebitno Skodo, ki bi nastala plaéniku zaradi placila
napacnemu prejemniku placila.

Ce se plaénik zaradi prejetega opozorila odlo&i, da naj se plagilna transakcija ne nadaljuje, se $teje, da
je odstopil od odreditve plagilnega naloga oz. nakazila. Plaénik je seznanjen, da v tem primeru banka
ne bo hranila podatkov o nepotrjenem placilnem nalogu, ker plagilni nalog banki ni bil poslan v izvrSitev.
Pla¢nik pred ponovnim posredovanjem plagilnega naloga pri prejemniku placila preveri njegov to¢ni
naziv in IBAN.

V primeru, da preverjanje podatkov v danem trenutku ne bo na voljo, bo banka o tem plagnika obvestila.
3.7 Dodatne storitve na racunu

3.7.1 SEPA direktna obremenitev

Banka imetniku raduna kot placniku omogoca poslovanje s SEPA direktno obremenitvijo (SDD) po
osnovni shemi SEPA.

stran 24



BKS Bank

Pla¢nik in prejemnik placila se dogovorita za poravnavanje obveznosti placnika s SDD tako, da placnik
izda prejemniku placila soglasje za izvajanje SDD.

Pla¢nik je dolzan prejemniku placila sporociti spremembe podatkov iz soglasja in ukinitev soglasja.
Plagnik mora v primeru spremembe placgilnega racuna o tem obvestiti prejemnika pladila.

Banka pri izvrSitvi plagilne transakcije ne preverja obstoja in vsebine soglasja. Banka izvrsi placilno
transakcijo na datum valute, &e je plaénik skladno z Urnikom zagotovil zadostno kritje na radunu. Ce je
datum valute banéni/medbanéni nedelovni dan, banka izvrSi pladilno transakcijo prvi naslednji
banéni/medban&ni delovni dan.

Pla¢nik pri banki lahko prepove izvajanje SDD na svojem transakcijskem racunu. Plaénik lahko
najpozneje en bancni delovni dan pred datumom izvrSitve, skladno z Urnikom, posreduje banki pisni
ugovor, v katerem od nje zahteva, da placilnega naloga ne izvrsi. Pisni ugovor mora vsebovati vsaj
naslednje podatke:

- referenéno oznako soglasja,
- znesek in datum valute ter
- naziv prejemnika placila.

Plagnik lahko pred izvrSitvijo SDD ugovarja tudi pri prejemniku placila, in sicer na nacin in v rokih,
skladnih z njunim medsebojnim dogovorom. Plaénik lahko zahteva povraclilo denarnih sredstev za
odobrene plailne transakcije najpozneje v osmih (8) tednih od datuma izvrsitve, Ce obstaja veljavno
soglasje placnika. V tem primeru banka vrne denarna sredstva na racun najpozneje v desetih (10)
delovnih dneh po prejemu zahtevka za povracilo denarnih sredstev.

Pla¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za Ze izvrSene pladilne transakcije najpozneje v
trinajstih (13) mesecih po datumu izvrSitve, ¢e je banko obvestil, da za izvrSitev SDD ni dal soglasja
(neodobrena izvrsitev SDD). V tem primeru banka od banke prejemnika placila zahteva dokazilo o
obstoju veljavnega soglasja. Banka ob prejemu dokazila o obstoju veljavnega soglasja zavrne zahtevek
za povradilo denarnih sredstev. Ce banka prejme od banke prejemnika plagila obvestilo o neobstoju
veljavnega soglasja oziroma iz prejetega dokazila sama ugotovi, da soglasje ni skladno z izvrSeno SDD,
vrne denarna sredstva na racun in predlozi zahtevek za vracilo povrnjenih denarnih sredstev banki
prejemnika placila.

Plagnik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za izvrSene SDD najpozneje v 13 mesecih tudi v
primeru napak pri izvajanju SDD v banki.

Pla¢niku ob povracilu denarnih sredstev pripadajo obresti. Obresti se obradunajo na znesek izvrSene
pladilne transakcije od vkljuéno dneva izvrSitve SDD do vkljuéno dneva pred dnevom povracila denarnih
sredstev na racun, po obrestni meri €STR.

Pla¢nik lahko predlozi zahtevek za povracilo denarnih sredstev izvrSenih SDD samo v poslovni enoti
banke, kjer ima odprt raéun.

Plagnik je obvescen o znesku in datumu posami¢ne SDD s predhodnim obvestilom prejemnika placila.
Banka lahko omogoc¢i placniku vpogled oziroma zagotovi informacije o placilnih nalogih za SDD pred
datumom izvrSitve. O izvrSenih placilnih nalogih za SDD je placnik obveS¢en z izpiskom ra¢una. O
neizvrSenih placilnih nalogih za SDD banka sproti obvesca placnika s posebnim obvestilom.

Vse reklamacije pla¢nika, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja med prejemnikom placila in placnikom,
reSujeta prejemnik placila in plaénik medsebojno. Preostale reklamacije pla¢nik ureja s svojo banko.

Plagnik je dolzan banki placati nadomestila za izvajanje SDD v skladu s Tarifo banke.
3.7.2 Trajni nalog

Trajni nalog kot kreditno placilo je pladilna storitev s katero imetnik raCuna oz. plaénik da pisno soglasje
banki:

- za izvrSitev posamezne placilne transakcije v domaci valuti, ki se ponavlja v enakih zneskih in
se izvaja na dolo¢en datum;
- zaizvrSitev posamezne placilne transakcije v domaci valuti za poplacila obveznosti do banke;

- zaizvrSitev posamezne placilne transakcije v domadci valuti za prenose na varevanja v enakih
zneskih, datum izvajanja je dogovorjen vnaprej, prav tako je dolo¢en datum zadnjega trajnega
naloga;
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- zaprenos dnevnega stanja na racunu v domaci valuti na drug racun.

Banka sprejme soglasje za izvedbo trajnega naloga, €e se izvaja v najmanj dveh zaporednih placilih na
dolo€en dan v dogovorjenem ¢asovnem zaporedju.

Banka lahko enostransko zavrne zahtevek za odprtje trajnega naloga. Banka sprejeta pooblastila
(otvoritev, spremembo, ukinitev) izvede le pod pogojem, da ji placnik to sporo¢i najmanj en delovni dan
pred dnevom izvrsitve trajnega naloga.

Banka ne omogoca izvrSevanje trajnega naloga na raunu imetnika, ki je postavljen pod skrbnistvo.
3.7.3 Rednain izredna dovoljena prekoracitev na racunu

Banka imetniku rauna ZaCetnega paketa, Naprednega paketa, Prestiznega paketa ali Ekskluzivnega
paketa brez posebne prosnje za €as trajanja Pogodbe odobri redno prekoraitev v viSini, doloCeni v
Pogodbi, razen ¢e imetnik raduna pisno izjavi, da redne prekoracitve ne Zeli. Banka lahko na zahtevo
imetnika racuna zniZza redno prekoracitev, vendar Sele po aktiviranju redne prekoracitve, dogovorjene v
Pogodbi.

Na zahtevo imetnika racuna lahko banka za dolo¢eno obdobje namesto redne prekoracitve odobri
izredno prekoracitev v vi§jem znesku od redne prekoracitve.

Imetnik racuna lahko zaprosi za izredno prekoracitev ali njeno spremembo v pisni obliki na predpisanem
bancnem obrazcu.

Banka po lastni presoji odobri ali zavrne zahtevek imetnika raCuna oziroma odobri podaljSanje izredne
prekoracitve ter uporabnika o tem pisno obvesti.

Banka ima imetniku racduna pravico odobriti izredno prekoraditev v katerem koli znesku do zaproSene
viSine in tudi v krajSem €asu od zaproSenega. V obvestilu o odobritvi ali spremembi izredne prekoracitve
bosta navedena odobreni znesek prekoracitve in €as veljavnosti izredne prekoraditve.

Banka sprejme zahtevo imetnika raCuna z obvestilom o odobritvi ali spremembi izredne prekoracitve,
s Cimer se Steje Pogodba za dopolnjeno in spremenjeno. Za ¢as odobrene izredne prekoracitve imetnik
racuna nima osnovne prekoracitve. Banka bo za redno ali odobreno izredno prekoraditev zaraCunavala
stroske in/ali nadomestila v visini, dolo€eni s Tarifo banke.

Za razliko od redne prekoracitve, ki se uporabniku dodeli avtomati¢no in brezplacno, pri izredni
prekoraditvi imetnik racuna poravna tudi zavarovalno premijo za zavarovanje izredne prekoracitve pri
zavarovalnici in dejanske stroSke odobritve izredne prekoraditve.

O spremembi viSine prekoracitve ter stroSkih in nadomestilih bo banka imetnika raduna obve$c¢ala s
porocilom o stanju na racunu (v nadaljevanju: izpisek).

Znesek Crpane prekoracitve mora imetnik racuna vrniti po poteku €asa, za katerega mu je bila
prekoracitev odobrena, pred tem pa samo v primeru odstopa od Pogodbe.

Obresti Crpane prekoraCitve obratunava banka imetniku rauna mesecno. Banka obvesti imetnika
racuna o znesku placanih obresti z izpiskom.

Banka lahko ukine redno ali izredno prekoracitev, &e imetnik rauna ravna v nasprotju s Pogodbo in
temi SploSnimi pogoji. Prav tako lahko banka ukine redno ali izredno prekoracitev, e imetnik racuna
zaide v nedovoljeno negativno stanje, v primeru izostanka rednih mesecnih prilivov ali v primeru prejema
sklepov o prisilni izterjavi oziroma izterjavi sklepov za zavarovanje izpolnitve obveznosti, in sicer pred
njihovo izvrsitvijo, €e pozitivno stanje na racunu ne zados¢a za izvrsitev. V takem primeru mora imetnik
racuna nemudoma poravnati znesek porabljene prekoralitve in znesek nedovoljenega negativnega
stanja.

3.8 Posebne obremenitve racuna

3.8.1 lzvrSba na sredstva na raéunu in zavarovanje s temi sredstvi

Banka v primeru prejema sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali drugem prisilnem posegu na sredstva na
racunu, ki ga izda sodis¢e, FURS ali drug pristojni organ, imetniku racuna onemogoci razpolaganje z
denarnimi sredstvi na racunu (v visini, kot izhaja iz sklepa) in postopa v skladu z izrekom sklepa ter
veljavno zakonodajo.

Banka bo pri tem ravnala v skladu s predpisi, ki urejajo izvrSbo in zavarovanje ter predpisi, ki urejajo
placilne storitve.
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Banka ne bo preverjala razmerja med uporabnikom racuna in osebo, ki je v sklepu o izvrsbi ali
zavarovanju oznacena kot upnik.

Banka zara€una strodke prejema in izvrSitve sklepa v skladu s Tarifo banke.
3.9 Odgovornost banke in povracila zneskov pla€ilnih transakcij

Banka imetniku raduna odgovarja za izvrSitev neodobrene placilne transakcije ter za neizvrSitev ali
nepravilno izvrsitev placilne transakcije v skladu z zakonom, ki ureja placilne storitve in temi SploSnimi
pogoiji. V primeru omenjene odgovornosti je banka dolzna imetniku raCuna takoj povrniti znesek izvrSene
neodobrene placilne transakcije, nepravilno izvrSene ali neizvrSene plalilne transakcije ter tudi vsa
morebitna zaraCunana nadomestila in obresti, do katerih je upravicen.

3.9.1 Neodobrena plaéilna transakcija

Banka imetniku raduna odgovarja za izvrsitev placilne transakcije brez njegovega soglasja v skladu s
podpoglavjem 3.6.1 in 3.6.1.1 teh Splo$nih pogojev (t. i. neodobrena plagilna transakcija). Ce je banka
odgovorna za izvrSitev neodobrene placilne transakcije, mora imetniku raCuna nemudoma povrniti
znesek neodobrene placilne transakcije, v vsakem primeru pa najpozneje do konca naslednjega
delovnega dne po tem, ko je transakcijo opazil oziroma je bil o njej obveS&en, razen kadar banka
utemeljeno sumi, da gre za prevaro ali goljufijo.

Ce je bila neodobrena plagilna transakcija izvr§ena v breme imetnikovega plagiinega raduna, banka
vzpostavi tako stanje imetnikovega plagilnega raCuna, kakrSno bi bilo, e neodobrena placilna
transakcija ne bi bila izvrSena, in zagotovi, da datum valute knjizenja v dobro na plagilnem racunu
imetnika ni poznejsi od datuma, ko je bil znesek knjizen v breme. V primeru, da je banka odgovorna za
izvrSitve neodobrene pladilne transakcije, imetniku raCuna povrne tudi vsa nadomestila, ki jih je
zaracunala imetniku racuna, ter obresti, do katerih je upravi¢en imetnik raduna, v zvezi z izvrSitvijo
neodobrene pladilne transakcije.

Imetnik racuna krije izgubo zneska neodobrene placilne transakcije do zneska 50,00 EUR, ¢e je izvrSitev
neodobrene placilne transakcije posledica uporabe ukradenega ali izgubljenega plagilnega instrumenta
ali zlorabe plaCilnega instrumenta, razen v primeru, e izgube, kraje ali zlorabe pladilnega instrumenta
ni bilo mogoc¢e odkriti pred izvedbo pladila ali je izguba posledica dejanj ali neukrepanja zaposlenih pri
banki. Imetnik raéuna krije celotno izgubo zneska neodobrene plalilne transakcije, €e je izvrSitev
neodobrene placilne transakcije posledica imetnikove prevare ali goljufije ali e uporabnik naklepno ali
zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s plagilnim instrumentom.

Ne glede na navedeno v prejSnjem odstavku mora banka povrniti imetniku raduna celotno izgubo
zneska neodobrene placilne transakcije, e banka ni zagotovila sredstev za obveS&anje o izgubljenem,
ukradenem ali zlorabljenem plagilnem instrumentu oziroma neodobrena placilna transakcija nastane po
prejemu obvestila s strani imetnika racuna, da je bila kartica izgubljena, ukradena ali zlorabljena. Banka
se razbremeni odgovornosti po tem odstavku, Ce je Skoda posledica imetnikovega goljufivega ravnanja
ali prevare.

3.9.2 Neizvrsitev ali nepravilna izvrsitev placilne transakcije
Banka odgovarja imetniku raCuna za pravilno izvrSitev placilne transakcije v skladu z zakonom.

Ce je banka odgovorna za neizvrsitev in/ali nepravilno izvrsitev pladilne transakcije, mora imetniku
rauna brez nepotrebnega odlaSanja povrniti znesek neizvrSene ali nepravilno izvrSene placilne
transakcije ali, e je bila transakcija izvrSena v breme imetnika pla€ilnega rauna, vzpostaviti takSno
stanje placgilnega racuna, kakrdno bi bilo, &¢e do napaéne izvrSitve ne bi prislo. Datum valute knjiZzenja v
dobro na pladilnem raCunu imetnika ne sme biti poznejsi od datuma, ko je bil znesek knjizen v breme.

Ce banka dokaze, da je bil radun pri prejemnikovem ponudniku plagilnih storitev odobren za znesek
plagilne transakcije v skladu z zakonom, prejemnikov ponudnik placilnih storitev odgovarja prejemniku
placila za pravilno izvrsitev plagilne transakcije placilne transakcije v skladu z zakonom in prejemniku
placila takoj da na voljo znesek nepravilno izvrSene placilne transakcije, ali Ce se placilna transakcija

izvrSi v dobro prejemnikovega placilnega rauna, ustrezni znesek odobri na prejemnikovem placilnem
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racunu. Datum valute v dobro na plagilnem racunu prejemnika placila ne sme biti poznejSi od datuma,
ko bi moral biti znesek knjizen v primeru pravilno izvrSene placilne transakcije.

Banka odgovarja svojemu imetniku raduna zaradi neizvrsitve ali nepravilne oziroma pozne izvrSitve
placilne transakcije tudi za povracilo izgube iz naslova nadomestil, ki jih je zaracunala imetniku racuna,
do obresti pa je upravi€en le v primeru nepravilno izvr§ene pladilne transakcije.

3.9.3 Enoliéna identifikacijska oznaka

Ce imetnik raduna predlozi banki nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika plagila na
pla¢ilnem nalogu oziroma katerokoli nepravilno bistveno sestavino placilnega naloga, banka ni
odgovorna imetniku racuna za nepravilno izvrSitev placilne transakcije.

Ce imetnik raduna poleg enoliéne identifikacijske oznake ali drugih podatkov prejemnika, ki jih zahteva
banka za izvrSitev placilnega naloga, banki predlozi tudi druge podatke, je banka odgovorna samo za
izvrsitev placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predlozil imetnik rauna.

Ce banka izvrsi plagilno transakcijo v skladu z nepravilno enoliéno identifikacijsko oznako, ki jo je
predlozil imetnik racuna, si mora banka v razumnih mejah prizadevati, da bi izterjala znesek izvrSene
placilne transakcije.

Imetnik racuna je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov na plagilnem nalogu. Banka ne odgovarja
za morebitno $kodo, ki bi imetniku raduna nastala zaradi izvrSitve ponarejenih ali spremenjenih placilnih
nalogov.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov za neodobrene, neizvrSene in nepravilno
izvrSene placilne transakcije:

- ko je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis€in, na
katere ne more vplivati, oziroma bi bile posledice takih okoli§¢in kljub vsem nasprotnim
prizadevanjem banke neizogibne;

- ko je neizvrSitev ali nepravilna izvrSitev placilne transakcije posledica izjemnih in nepredvidljivih
okolis€in, ki se jim banka ni mogla izogniti ali jih preprediti;

- C&e je izvrSitev neodobrene pladilne transakcije, neizvrSitev ali nepravilna izvrSitev placilne
transakcije posledica izpolnjevanja obveznosti banke, ki izhajajo iz drugih predpisov, Ki
zavezujejo banko;

- C&e je nepravilna izvrSitev pladilne transakcije posledica nepravilne enoliéne identifikacijske
oznake prejemnika, Ki jo je banki posredoval imetnik racuna;

- Ce je izvrSitev neodobrene pladilne transakcije posledica imetnikove prevare ali ¢e imetnik
racuna naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil ene ali ve€ svojih obveznosti v zvezi s
placilnim instrumentom;

- v delu, ki ga krije imetnik rauna, Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica
uporabe ukradenega, izgubljenega ali zlorabljenega placilnega instrumenta;

- C&e imetnik raCuna ni takoj in brez odlasanja obvestil banke o neizvrsitvi, nepravilni izvrsitvi ali
izvrSitvi neodobrene placilne transakcije, ko je ugotovil, da je priSlo do takih plagilnih transakcij,
najpozneje pa v trinajstih (13) mesecih po dnevu obremenitve oziroma odobritve racuna.

V primeru placilne transakcije, ki jo odredi prejemnik pladila ali placnik oz. imetnik raduna prek
prejemnika placila, lahko plaénik v osmih (8) tednih od dneva obremenitve zahteva povrnitev celotnega
zneska odobrene in pravilno izvrSene placilne transakcije, ¢e je dal soglasje brez to¢nega zneska
placilne transakcije in ¢e znesek presega upravi€eno pri¢akovani znesek ob upostevanju zneskov
preteklih plagilnih transakcij, pogojev pogodbe ali drugih okolis€in primera. Placnik mora banki predloziti
vsa dokazila o okolis€inah primera. Imetnik raCuna nima pravice do povracila v primeru, ko je podal
soglasje za izvrsitev placilne transakcije neposredno banki in mu je banka ali prejemnik placila vsaj &tiri
(4) tedne pred dnevom zapadlosti zagotovila informacijo o prihodnji placilni transakciji.
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Za posamezno vrsto kartice, ki so podrobneje nastete v podpoglavju 4.1 ter 4.2, se uporabljajo dolocbe
teh Splo$nih pogojev, razen ¢e je v posameznem podpoglavju tega poglavja dolo¢eno drugace.

4 Kartice

Banka izda naslednje kartice:

- Debetna kartica Mastercard,

- Kreditna kartica Mastercard.
4.1 Izdaja kartice

Banka izda imetniku raCuna, pooblas€encu ali skrbniku (v nadaljevanju: imetnik kartice) debetno kartico
Mastercard, ki je povezana z imetnikovim raCunom. Znesek vsake transakcije, izvedene s kartico,
neposredno in v celoti bremeni imetnikov racun.

Banka izda placilno kartico imetniku kartice na podlagi sklenjene Pogodbe. Banka izda dodatno kartico
imetniku kartice, ki je pooblaS€ena oseba za razpolaganje s sredstvi na ra¢unu, na podlagi pisnega
soglasja imetnika racuna v skladu s poslovno politiko banke. OdloCitve o odobritvi izdaje ali njeni
zavrnitvi banki ni treba posebej obrazloziti.

Kartica se glasi na ime in priimek imetnika kartice in je neprenosljiva. Imetnik kartice te ne sme nikomur
posojati ali omogoditi, da jo uporabi tretja oseba. Ob prejemu se mora imetnik kartice nanjo lastnoro&no
podpisati s kemi¢nim svinénikom. Nepodpisana kartica je neveljavna. Vsa skoda, ki bi nastala zaradi
nepodpisane kartice, bremeni imetnika kartice.

Ti Splosni pogoji veljajo smiselno za osnovno in dodatno kartico, pri ¢emer sta banka in imetnik racuna
soglasna, da vse obveznosti iz naslova uporabe dodatne kartice prevzame imetnik racuna.

Imetnik raCuna lahko zaprosi za izdajo kreditne kartice Mastercard z oddajo Vloge za izdajo kreditne
kartice Mastercard.

Banka izda kreditno kartico na osnovi izpolnjene Vloge za izdajo kreditne kartice Mastercard in
izpolnjevanja pogojev za izdajo kreditne kartice Mastercard, v skladu s poslovno politiko banke.
Odlogitve o odobritvi izdaje ali njeni zavrnitvi banki ni treba posebej obrazloziti.

Ce imetnik raduna, ki je oddal Vlogo za izdajo kreditne kartice Mastercard, odstopi od vloge v asu od
dneva odobritve vloge do prejema kartice, mora banki povrniti stroSke, nastale v postopku izdaje kartice.

Imetnik kartice poleg kartice v zaprti kuverti prejme tudi osebno Stevilko PIN. Nacin prejema kartice in
osebne Stevilke PIN imetnik kartice opredeli na Vlogi. Mozen je osebni prejem na banénem okencu, na
izrecno zahtevo imetnika kartice pa tudi poSiljanje po posti. V primeru poSiljanja po posti se kartica in
kuverta z osebno Stevilko PIN poSljeta lo¢eno, z najmanj enodnevnim zamikom.

Dodatno je imetnik kreditne kartice Mastercard ob prevzemu obveS&en o mesecni in dnevni dovoljeni
prekoraditvi porabe po kartici ter da lahko posluje s kreditno kartico v okviru odobrene dovoljene
prekoracitve porabe. Imetnik kartice ima pravico vloZiti zahtevek za spremembo dovoljene prekoracitve
porabe na kartici. Banka lahko kadarkoli spremeni viSino limitov porabe na osnovni in dodatni kartici, o
¢emer obvesti imetnika kartice.

Kartica je veljavna do zadnjega dne v mesecu, navedenem na kartici. Ce imetnik kartice izpolnjuje vsa
dolocila pogodbe, mu banka izda novo placdilno kartico pred iztekom veljavnosti stare. Za novo kartico,
ki jo banka zaradi poteka veljavnosti stare imetniku kartice poslje po posti, PIN ostane nespremenjen.
Banka poslje novo kartico imetniku kartice na zadnji banki sporoceni naslov. Nova kartica zacne veljati
takoj ob prevzemu. Prete€eno ali neveljavno kartico je imetnik dolzan uniciti ali vrniti v poslovno enoto
banke.

V primeru smrti imetnika osnovne kartice preneha kartica veljati z dnem, ko je banka obves¢ena o smrti
imetnika osnovne kartice. V primeru smrti imetnika dodatne kartice je imetnik kartice dolzan dodatno
kartico nemudoma preklicati. Ce imetnik kartice dodatne kartice ne prekli¢e, je odgovoren za vse
obveznosti, ki nastanejo z njeno uporabo. Prenehanje veljavnosti same kartice ne vpliva na obveznost
imetnika kartice oziroma njegovih dedi¢ev za pladilo obveznosti iz naslova uporabe kartice do dneva
prenehanja veljavnosti pladilne kartice.

4.2 Uporaba kartice

Kartica se pri poslovanju z raCunom uporablja kot identifikacija pri vseh storitvah, opredeljenih v teh
Splosnih pogojih.
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S kartico je mogoce izvajati nakupe blaga in storitev na vseh prodajnih mestih v Sloveniji in tuijini,
oznalenih z nalepko Mastercard. Imetnik kartice s kartico odredi pladilni nalog za prenos sredstev v
dobro ra¢una imetnika prodajnega mesta, in sicer na podlagi bodisi:

- vnosa PIN-a v POS-terminal;

- podpisa potrdila o nakupu z enakim podpisom, kot je na hrbtni strani kartice;

- brezsti¢nega pladila do zneska omejitve brez vnosa PIN-a;

- brezsti¢nega placila nad zneskom omejitve z vnosom PIN-a ali

- nakupa na daljavo,

in s tem jamdi za pravilen znesek, ki ga bo poravnal v skladu s temi Splo$nimi pogoiji.
Izvod izpisa iz POS-terminala imetnik kartice obdrzi za lastno evidenco.

Imetnik kartice lahko opravi brezsti€no placilo na vseh prodajnih mestih, oznadenih z logotipom za
brezsti¢no poslovanje. Pri nakupu blaga ali pladilu storitev na prodajnem mestu imetnik kartice to samo
pribliza POS-terminalu in vnese svoj PIN ali podpiSe potrdilo o nakupu, ¢e se to zahteva. Pri brezsti€nem
pladilu PIN-a ni treba vnasati oziroma potrdila o nakupu ni treba podpisati do zneska placila, ki ga
dolocajo mednarodni karti¢ni sistemi in se lahko spreminja. Vsakokratni znesek placila, do katerega ni
treba vnasati PIN-a oziroma podpisati potrdila o nakupu, je objavljen na spletnih straneh banke in se
lahko med posameznimi drzavami razlikuje.

Imetnik debetne kartice Mastercard lahko opravi:
- dvig gotovine na bankomatih in v bankah, ozna€enih z nalepko Mastercard, v Sloveniji in
tujini;
- avtomatski polog gotovine v EUR na bankomatih, ki so v lasti banke;
- vpogled v razpolozZljivo stanje na transakcijskem racunu na bankomatih v Sloveniji in tujini;
- nakup na daljavo prek spletnih strani;
- menjavo in deblokado PIN-a na bankomatih v Sloveniji in tujini;
Imetnik kreditne kartice Mastercard lahko opravi:
- dvig gotovine na bankomatih in v bankah, oznagenih z nalepko Mastercard, v Sloveniji in
tujini;
- vpogled v razpolozljivo stanje na kartici na bankomatih v Sloveniji in tujini;

- dvig gotovine na prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, ki omogoc&ajo dvig gotovine prek POS-
terminala in so ozna¢ena z nalepko Mastercard;

- nakup na daljavo prek spletnih strani;
- menjavo in deblokado PIN-a na bankomatih v Sloveniji in tujini.

Za dvig gotovine in druge transakcije banka zaradunava nadomestilo skladno s Tarifo banke.

Banka ne prevzema odgovornosti, e prodajno mesto ali bankomat ne sprejema kartice ali ¢e placilna
transakcija ni uspesna.

Banka izvrSi placilne transakcije imetnika kartice v okviru kritja na racunu in v okviru dnevnega limita v
valuti EUR.

Banka izvrSi pladilne transakcije imetnika debetne kartice Mastercard na naslednji nacin:
- dvig gotovine izvede v okviru kritja v valuti EUR na podlagi rezervacije sredstev, pri Eemer se
Steje, da je uporabnik pred izvedbo pladilne transakcije zagotovil kritje ;

- nakup blaga in placilo storitev izvede v okviru kritja v valuti EUR na podlagi rezervacije
sredstev, pri Eemer se Steje, da je uporabnik pred izvedbo placgilne transakcije zagotovil kritje;

- avtomatski polog gotovine banka izvede tako, da za poloZzeno gotovino, ki ni zadrzana,
nemudoma odobri transakcijski raun, o ¢emer je imetnik kartice obveS€en na natisnjenem
potrdilu o opravljeni transakciji.

Ob avtomatskem pologu evrskih bankovcev bankomat opravi kontrolo njihove pristnosti. Ce bankomat
zazna, da je kateri od bankovcev ponarejen, ga zadrzi, o Cemer je imetnik kartice obvesc¢en z izpisom
na zaslonu bankomata in na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji.
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Banka lahko pristnost polozZenih bankovcev preveri naknadno, potem ko Ze odobri znesek polozene
gotovine na racun. Ce se pri tem ugotovi, da so bankovci ponarejeni, lahko banka bremeni racun za
znesek v visini ponarejenih bankovcev.

Ce v &asu avtomatskega pologa gotovine pride do prejema sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali drugem
prisilnem posegu na denarna sredstva na racunu, banka ravna na nacin, po postopkih in pravilih, kot je
to urejeno tudi v drugih primerih odobritve racuna.

Ce imetnik kartice pred izvrSitvijo plagilne transakcije ne zagotovi kritja na radunu in razpolozZljivega
stanja v okviru dogovorjenega dnevnega limita, ima banka pravico, da avtorizacije za izvrSitev placilne
transakcije ne odobri.

Ko imetnik kartice poda soglasje za izvrSitev placilne transakcije, je ne more ve¢ preklicati.

Imetnik kartice te ne sme uporabljati za nezakonite namene, vkljuéno z nakupi blaga in placilom storitev,
ki jih slovenska zakonodaja prepoveduije.

Prete€eno ali neveljavno kartico je imetnik kartice dolZzan takoj uniciti ali vrniti v poslovno enoto banke.

Banka ne odgovarja za kakovost blaga in storitev, ki jih imetnik kartice placuje s kartico. Morebitni spori
imetnika kartice s prodajnim mestom ne vplivajo na obveznosti imetnika kartice, ki nastanejo s placilno
kartico.

Imetnik kartice banko pooblas¢a, da vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo debetne kartice Mastercard,
ob izvrsitvi placilne transakcije, poravna s pobotom neposredno v breme racuna imetnika racuna v
valuti EUR.

Ob placilu s kreditno kartico Mastercard bo banka zmanjSala razpoloZljivi limit porabe na kartici za
celoten znesek nakupa ali placila. Odlozeno placilo bo v celoti poravnano enkrat na mesec na izbrani
datum (8., 18. ali 28. v mesecu). Banka bo dovoljeni mesecni limit sprostila na dan izvedbe placila
obveznosti v viSini poplacila obveznosti.

O prispelih obveznostih, nastalih pri poslovanju s kartico, bo banka imetnika karti€nega racuna
obvesdala z izpiskom enkrat meseéno. Ce imetnik kartiénega racuna do $estdeset (60) dni po nakupu
ali dvigu gotovine ni obves€en o nastali obveznosti z izpiski, je dolzan o tem obvestiti banko.

Imetnik kreditne kartice Mastercard na karti¢ni raun ne sme prejemati prilivov, z izjemo priliva iz naslova
storitve Mastercard Money Send, in karticnega racuna ne sme uporabljati za druge namene, razen za
pladevanje s kartico in poravnavanje obveznosti iz poslovanja s kartico. Ce imetnik kartice kartiéni racun
zavestno uporablja za prejemanje drugih prilivov, lahko banka v zvezi s tem obvesti pristojne ustanove.
Banka za tako ravnanje imetnika kreditne kartice Mastercard ne odgovarja.

Ce imetnik kreditne kartice Mastercard kljub temu prejme priliv in ima v istem obradunskem obdobju
obveznosti po kartici, bo banka prejete prilive pobotala z obveznostmi na kartici in za razliko
obremenila/odobrila racun uporabnika na dan, dolo€en za poravnavo obveznosti po kartici.

Banka lahko blokira izvrSitev transakcije v primeru suma, da je nalogodajalec ali prejemnik transakcije
uvrs€en na seznam OFAC.

4.2.1 Obvescanje imetnikov kartic o morebitnih nadomestilih in pribitku na referenéni
te¢aj ECB

Banka kot izdajatelj kartice obvesti imetnika kartice o morebitnih nadomestilih, ki jih zarauna za izvedbo
transakcije in menjalnem tec&aju, ki je uporabljen pri pretvorbi valute, €e je bila transakcija izvrSena na
prodajnem mestu ali bankomatu v katerikoli valuti drzave ¢lanice Evropske unije, ki ni evro. Informacija
o morebitnih nadomestilih in menjalnem tec€aju je imetniku kartice prikazana v obliki odstotnega pribitka,
obracunanega na zadnji referencni devizni te€aj evra, objavljen s strani Evropske centralne banke
(ECB).

Banka imetniku kreditne kartice Mastercard informacijo poSlje z SMS sporocilom, in sicer:

- imetnikom kreditnih kartic Mastercard, ki so hkrati uporabniki storitve Varnostni SMS, banka
informacijo poslje v sklopu sporo¢€ila Varnostni SMS;

- imetnikom kreditnih kartic Mastercard, ki niso uporabniki storitve Varnostni SMS, banka
poslje samostojno SMS sporogilo.

Banka za obveS¢anje uporabi kontaktno mobilno Stevilko imetnika kreditne kartice Mastercard, ki jo je
banki sporocil imetnik kreditne kartice Mastercard kartice. Imetnika kreditne kartice Mastercard, ki banki
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ne sporoCi svoje kontaktne mobilne Stevilke, banka ne bo obveS€ala o morebitnih nadomestilih in
menjalnem tecaju, uporabljenem pri pretvorbi valute.

Imetnik kreditne kartice Mastercard, ki mu banka posilja samostojna SMS sporo€ila o morebitnih
nadomestilih in menjalnem tecaju, lahko banki poda zahtevo za prenehanje posiljanja teh sporocil.

Banka imetniku debetne kartice Mastercard informacijo poSlje na nagin:

- imetnikom debetnih kartic Mastercard, poSlje sporoc€ilo v komunikacijski center BKS Bank
App. Pogoj za to je namestitev aplikacije BKS Bank App ter prijava uporabnika s svojimi
podatki za dostop do spletnega banc&nistva;

- imetniki debetnih kartic Mastercard, ki na svojo napravo niso namestili aplikacije BKS Bank
App, si lahko ustrezne informacije ogledajo na spletni strani Mastercard Currency Con-
verter - Currency Exchange Rate Calculator

Na zaletku vsakega meseca se na izpisku raduna dodatno prikaZejo vse transakcije, ki so bile oprav-
liene v drugi valuti EU, ki ni evro. Imetniki debetnih kartic Mastercard, ki imajo name$&eno aplikacijo
BKS Bank App lahko banki poda zahtevo za prenehanje poSiljanja sporocil o morebitnih nadomestilih
in menjalnem tecaju.

4.3 Obvescéanje in poravnava obveznosti iz naslova porabe s kreditno kartico
Mastercard

Imetnik kartice se zavezuje, da bo banki sporocil spremembo osebnih in drugih podatkov najpozneje v
petih delovnih dneh po nastali spremembi.

Imetnik karti€nega racuna se zavezuje, da bo:

- najpozneje v petih delovnih dneh po nastali spremembi,
- na zahtevo banke pa takoj

banki sporocil spremembo namena in dejavnosti, zaradi katerih mu je odprla racun.

Banka obvesca imetnika kartice o izvrSenih placilnih transakcijah s kartico in zaraCunanih nadomestilih
in stroskih z obvestilom, ki ga posilja enkrat mesecno na naslov, dogovorjen za posiljanje poste.

Ce imetnik kartice uporablja spletno banko MyNet in/ali BKS Bank App, ga banka o izvr$enih plagilnih
transakcijah in zaracunanih nadomestilih in stroskih obves¢a prek spletne banke MyNet in/ali BKS Bank

App.

Ne glede na predhodni odstavek lahko imetnik kartice na podlagi podpisane zahteve, podane v poslovni
enoti banke ali prek splethe banke MyNet in/ali BKS Bank App, izrecno zahteva, da mu banka enkrat
mesecno brezplaéno posreduje obvestilo v papirni obliki o izvrSenih plailnih transakcijah in zaracunanih
nadomestilih in stroskih.

Kadar gre za obvesC€anje po posti, se Steje, da je obvestilo pravilno vro€eno, €e je poslano na zadnji
znani naslov imetnika kartice, ki ga ima banka v svoji evidenci.

Imetnik kartice je dolzan voditi lastno evidenco porabe s kartico. Ce imetnik kartice 60 dni po izvréeni
placdilni transakciji ni obves€en z mesecnim obvestilom, je dolzan o tem obvestiti banko.

V primeru, da je plagilna transakcija izvrSena v tuji valuti, bo znesek placilne transakcije iz lokalne valute
preracunan po referenénem menjalnem te€aju v valuto USD in nato iz valute USD po referenénem
menjalnem te€aju, veljavnem na dan obdelave transakcije v procesnem centru Mastercard International,
v valuto EUR.

Imetnik karti€nega raCuna pooblas€a banko, da vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo Kkartice,
nadomestila in stroSke poravna neposredno v breme ra¢una v valuti EUR na dan zapadlosti placila,
dolo€en v viogi.

Imetnik karticnega rauna se obvezuje, da bo na dan, ko obveznosti zapadejo v placilo, na racunu
zagotovil sredstva za poplaéilo. Ce imetnik kartiénega rauna ne zagotovi sredstev za poplaéilo, banki
dovoljuje, da si vse obveznosti iz naslova uporabe kreditne kartice Mastercard poplaga tudi v
nedovoljeno negativno stanje na racunu.

Banka ima pravico imetniku karti¢nega racuna od vsake zapadle in neporavnane obveznosti zaradunati
zakonske zamudne obresti, in sicer od dneva zapadlosti do dneva placila, imetnik karti€nega racuna pa

stran 32


https://www.mastercard.com/us/en/personal/get-support/currency-exchange-rate-converter.html
https://www.mastercard.com/us/en/personal/get-support/currency-exchange-rate-converter.html

BKS Bank

se jih zavezuje nemudoma poravnati. Prav tako je imetnik karti€nega racuna dolzan poravnati tudi
stroSke morebitnih opominov.

Banka sprosti dovoljeno redno prekoracitev porabe na karticnem racunu na dan, ko so poravnane
zapadle obveznosti.

Imetnik karti€nega racuna pooblas€a banko in ji dovoljuje, da za poplacilo vseh neporavnanih zapadlih
obveznosti iz naslova poslovanja s kartico uporabi sredstva, ki jih ima imetnik karticnega racuna na
katerem koli racunu, oziroma njegovo drugo dobroimetje pri banki.

4.4  Ukrepi za zas¢ito kartice

Imetnik kartice je dolZzan kot dober gospodar kartico skrbno hraniti, z njo skrbno in odgovorno ravnati in
storiti vse potrebno, da prepreci njeno izgubo, krajo ali zlorabo, in s tem prepreciti, da nastane materialna
Skoda njemu in banki.

Neskrbno ravnanje s kartico, PIN-om in podatki, zapisanimi na kartici, se Stejejo za hudo malomarnost
imetnika kartice. Imetnik kartice je pri uporabi kartice dolzan upoStevati tudi vsa druga navodila,
opozorila ali nasvete banke, ki se nana$ajo na uporabo kartice.

Imetnik kartice:
- je dolzan uniciti ovojnico s PIN-om takoj po prejemu;
- ne sme nikomur razkriti PIN-a ali dovoliti njegove uporabe;
- ne sme zapisati PIN-a na kartico ali kamor koli drugam;
- zapisanega PIN-a ne sme hraniti skupaj s kartico;
- ne sme kartice posojati ali dajati v hrambo tretjim osebam;

- mora imeti kartico vedno pod svojim nadzorom in je ne sme pus¢ati skupaj z drugimi dokumenti
na vidnem mestu;

- mora v primeru suma, da je bila s podatki o kreditni kartici Mastercard in/ali PIN-om seznanjena
druga oseba, o tem takoj obvestiti banko ali klicni center na telefonsko Stevilko +386 1 583 41 83;

- mora Vv primeru suma, da je bila s podatki o debetni kartici Mastercard in/ali PIN-om seznanjena
druga oseba, o tem takoj obvestiti banko ali klicni center na telefonsko Stevilko +386 1 589 58 59;

- mora redno pregledovati promet na svojem racunu;
- mora upoStevati vsa opozorila in navodila banke, ki se nana3ajo na uporabo kartice.

4.41 Ukrepi za zas¢ito kartice na prodajnih mestih
Imetnik kartice je zaradi varnosti poslovanja s kartico na prodajnem mestu dolzan:
- poskrbeti, da se vsi postopki izvajajo v njegovi navzo&nosti, pri Eemer mora kartico ves €as
videti;
- v primeru brezsti¢nega placila imeti kartico vedno v rokah;

— kartico na POS-terminalu praviloma uporabiti samo enkrat, sicer pa od prodajnega mesta
zahtevati potrdilo o neuspesno opravljeni avtorizaciji;

— pri vnosu PIN-a zakriti StevilCnico oziroma komur koli v okolici prepreciti, da se s PIN-om
seznani;

- pred potrditvijo nakupa oziroma placila z vnosom PIN-a preveriti znesek nakupa oziroma storitve
in potrdilo hraniti za lastno evidenco do prejema izpiska porabe, nato pa potrdilo uniciti, da
nepooblas€ena oseba nima dostopa do pomembnih podatkov o kartici, ki bi bili lahko razvidni
iz potrdila.

4.4.2 Ukrepi za zasc€ito kartice na bankomatih

Imetnik kartice je zaradi varnosti poslovanja s kartico na bankomatu dolzan:

— pred bankomatom vedno stati sam in ga uporabljati samostojno;

— pri vnosu PIN-a zakriti Stevilénico oziroma komur koli v okolici prepreciti, da se s PIN-om
seznani;

— v primeru, da pri uporabi kartice na bankomatu imetnik kartice zazna odstopanje od obiajnega
delovanja bankomata (npr. Ce kartico teZje vloZi v bankomat, e so na bankomatu naprave ali
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stvari, ki so neobicajne, prisotnost kamer, ki so postavljene neobic¢ajno, reza, v katero se vloZi
kartica, je neobi€ajna ipd.), o tem takoj obvestiti banko ali policijo, pri Eemer bankomata ne sme
uporabiti.

4.4.3 Ukrepi za zasc¢ito kartice za nakupe prek spleta

Imetnik kartice je zaradi varnosti poslovanja s kartico pri nakupih na daljavo dolzan:

- ravnati 8e zlasti pazljivo in se pred vnosom podatkov o kartici prepri€ati, da je zagotovljena
primerna varnost prodajnega mesta in placila;

- nakupe opravljati na spletnih prodajnih mestih, ki imajo na svojih spletnih straneh minimalne
varnostne nastavitve. Banka kot varna opredeljuje izklju€no tista spletna mesta, ki imetnikom
kartic omogocajo varno placevanje z uporabo storitve Mastercard ID Check;

— pred nakupom vedno preveriti, ali so za spletno prodajno mesto javno znana obvestila o spletnih
prevarah;

- zapisane podatke na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti, CVC-&tevilka), ki so dolo¢eni
kot varnostni mehanizmi, zadrzati zase in jih ne poSiljati naprej, razen kadar je nakup prek spleta
potrjen in je treba opraviti plailo;

— po kon€anem nakupu prek spleta izvesti pravilno odjavo;

- ravnati tako, da prek spleta ne nakupuje na javno dostopnih mestih (knjiznice, kavarne ipd.) ali
na napravi, ki ni njegova in nad katero nima ustreznega nadzora;

— preveriti, ali podatke za nakupe na daljavo posilja prek varne povezave (spletni naslov se iz
»http« spremeni v »https«);

— poskrbeti, da je naprava, prek katere dostopa do spletnih prodajnih mest in na kateri izvaja
placila, z ustrezno tehni¢no in programsko zascito dobro zas&itena pred vdori in virusi;

— takoj obvestiti banko, e z obvestili 0 poslovanju na raCunu ali kartici zazna kakrsno kol
nepravilnost;

— shraniti vso dokumentacijo, ki dokazuje narocilo blaga ali storitve, za morebitno poznejSe
reSevanje nesoglasij o dobavi oziroma kakovosti blaga ali storitve s prodajnim mestom.

Ce imetnik kartice to uporabi za potrditev rezervacij hotelskih in rent-a-car storitev, kjer poda soglasje
za izvrSitev rezervacije brez to¢nega zneska, ni upraviéen do povracila zneska opravljene transakcije v
roku osmih tednov od dneva obremenitve.

4.4.4 Storitev Mastercard ID Check

Storitev Mastercard ID Check (v nadaljevanju: varnostni element) spada med najsodobnejSe varnostne
mehanizme pri splethem plagevanju s placilnimi karticami in zagotavlja ve&jo varnost ter dodatno
zmanjSuje moznosti zlorab. Storitev je imetniku kartice na voljo brezpla¢no.

Banka in Mastercard lahko kadar koli oziroma ob&asno spremenita ali za¢asno ali trajno prekineta
storitev Mastercard ID Check (ali kateri koli del), in sicer na podlagi predhodnega obvestila ali brez
njega, kadar zaradi utemeljenih razlogov imetnika kartice ni mogoce predhodno obvestiti.

Kartica imetnika je Ze samodejno registrirana v storitev Mastercard ID Check in mu omogoc¢a takojnje
varno spletno plagevanje na spletnih prodajnih mestih, ki podpirajo to storitev, brez potrebe po izvedbi
predhodne aktivacije ali registracije kartice za uporabo te storitve.

Nacin moCne avtentikacije, ki ga imetnik kartice uporabi pri nakupu na spletnem prodajnem mestu, ki
podpira uporabo storitve Mastercard ID Check, je odvisen od nacina, ki ga zahteva posamezno spletno
prodajno mesto.

4.4.5 SMS OTP za kreditne kartice Mastercard

Za uporabo storitve Mastercard ID Check mora imetnik kreditne kartice Mastercard banki sporoditi
pravilno in veljavno Stevilko mobilnega telefona, na katero banka imetniku kreditne kartice Mastercard
prek SMS-sporodil poSilja enkratna varna gesla. Banka posreduje sporodila na zadnjo njej znano
Stevilko mobilnega telefona in ne prevzema nikakr§ne odgovornosti v primeru napacne ali neveljavne
Stevilke mobilnega telefona.

Ce banka ne razpolaga s $tevilko mobilnega telefona imetnika kreditne kartice Mastercard ali je ta
nepravilna, mora imetnik kreditne kartice Mastercard Stevilko mobilnega telefona oziroma njeno
spremembo za namen prejemanja enkratnih varnih gesel sporociti osebno v poslovni enoti banke ali

stran 34



BKS Bank

prek drugih varnih kanalov banke, ki omogocCajo ustrezno identifikacijo imetnika kreditne kartice
Mastercard. Imetnik kreditne kartice Mastercard ravna enako, Ce Zeli spremeniti Stevilko mobilnega
telefona, s katero banka trenutno razpolaga. Ce imetnik kreditne kartice Mastercard ne spremeni
Stevilke mobilnega telefona, se Steje, da banki naro¢a, da mu enkratno varno geslo poslje na Stevilko
mobilnega telefona, s katero banka razpolaga.

Imetnik kreditne kartice Mastercard ne more opravljati placil na spletnih prodajnih mestih, ki podpirajo
uporabo storitve Mastercard ID Check, e banka ne razpolaga s Stevilko mobilnega telefona.

Enkratno varno geslo, ki ga imetnik kreditne kartice Mastercard prek SMS-sporocila prejme ob
posameznem nakupu, je veljavno in uporabno samo za eno transakcijo.

Banka ne prevzema odgovornosti za SMS-sporocila, ki jih mobilni operater ne dostavi ali jih dostavi
prepozno.

Banka lahko sporocila z enkratnim varnim geslom za posamezno kartico poSilja le na eno Stevilko
mobilnega telefona iz nabora slovenskih mobilnih operaterjev.

Pri splethem nakupu z uporabo storitve Mastercard ID Check se imetnik kreditne kartice Mastercard ne
predstavlja s Stevilko kartice, temve€ z enkratnim varnim geslom, ki ga od banke prek SMS-sporocila
prejme na sporoceno Stevilko mobilnega telefona.

Imetnik kreditne kartice Mastercard mora tako ob vsakem nakupu na spletnem prodajnem mestu, Ki
podpira uporabo storitve Mastercard ID Check, pred izvedbo nakupa vnesti enkratno varno geslo, ki ga
od banke prejme prek SMS sporocila. Enkratno varno geslo imetnik kreditne kartice Mastercard vpiSe
samo, ¢e se na zaslonu, ki zahteva vpis gesla, izpiSejo pravi trgovec, pravi znesek in prave zadnje Stiri
(4) Stevilke kartice imetnika kreditne kartice Mastercard, kar je ta dolzan preveriti. Odsotnost ali
nepravilnost navedenih podatkov na zaslonu, ki zahteva vpis enkratnega varnega gesla, lahko pomeni,
da gre za spletno stran, ki zeli pridobiti identifikacijske podatke imetnika kreditne kartice Mastercard z
namenom njihove zlorabe, zato imetnik kreditne kartice Mastercard v takem primeru ne sme vpisati
enkratnega varnega gesla in mora takoj zapreti spletni brskalnik.

Za zagotovitev zaupnosti prejetih enkratnih varnih gesel na svojo stevilko mobilnega telefona in vseh
drugih dejavnosti, pri katerih se uporabljajo enkratna varna gesla, je odgovoren izkljuéno samo imetnik
kreditne kartice Mastercard. Imetnik kreditne kartice Mastercard svoje uporabe ali dostopa do storitve
Mastercard ID Check ne sme prenesti ali prodati tretji osebi.

4.4.6 Storitev Rekono za kreditne kartice Mastercard — mobilna aplikacija Rekono
OnePass in Rekono SMS OTP

Za uporabo storitve Mastercard ID Check si mora imetnik kreditne kartice Mastercard ustvariti
uporabniski radun Rekono, ki se uporablja za avtentikacijo uporabnika s prijavo v mobilno aplikacijo
Rekono OnePass ali ob uporabi resitve Rekono SMS OTP.

Registracija uporabniSkega racuna Rekono je za vse uporabnike (imetnike kreditne kartice Mastercard)
brezpla¢na. Imetnik kreditne kartice Mastercard registracijo uporabniSkega racuna Rekono opravi v
okviru mobilne aplikacije Rekono OnePass ali na spletni strani rekono.si, na kateri je na voljo tudi opis
postopka registracije.

Imetnik kreditne kartice Mastercard aktivira storitev za varno potrjevanje spletnih nakupov v mobilni
aplikaciji Rekono OnePass ali na spletni strani rekono.si, tako da vnese podatke ene ali ve¢ svojih
Kreditnih kartic Mastercard in pripadajoci PIN.

V primeru uporabe mobilne aplikacije Rekono OnePass imetnik za potrjevanje placil pri varnem
spletnem nakupovanju prejme potisno sporodilo, kjer preveri podatke o nakupu in nakup tudi potrdi.

Za imetnike kreditnih kartic Mastercard, ki nimajo pametnih telefonov oziroma ki za potrjevanje placil ne
zelijo uporabljati mobilne aplikacije Rekono OnePass, je na voljo alternativna resitev Rekono SMS OTP,
kjer uporabnik v brskalniku v postopku potrjevanja nakupa na spletnem prodajnem mestu vnese geslo
za spletne nakupe, ki si ga je predhodno nastavil v okviru uporabniSkega racuna Rekono, in enkratno
varno geslo, ki ga imetnik kreditne kartice Mastercard prejme v obliki SMS-sporo€ila na Stevilko
mobilnega telefona, ki jo je uporabil pri registraciji uporabniskega rauna Rekono.

Priporodljivo je, da imetnik kreditne kartice Mastercard pri potrjevanju placil za prejemanje SMS-sporocil
z enkratnim varnim geslom uporablja isto Stevilko mobilnega telefona.
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UporabniSka navodila za registracijo uporabniSkega racuna Rekono in splosni pogoji uporabe
uporabniSkega raCuna Rekono, ki omogoc&a uporabo storitve Mastercard ID Check, so na voljo na spletni
strani rekono.si.

Imetnik kreditne kartice Mastercard ne more opravljati placil na spletnih prodajnih mestih, ki podpirajo
uporabo storitve Mastercard ID Check, ki zahteva na¢in mocne avtentikacije z uporabo storitve Rekono,
¢e nima registriranega uporabniSkega raCuna Rekono in aktivne mobilne aplikacije Rekono OnePass
ali ne uporablja alternativne reSitve Rekono SMS OTP.

Banka ne prevzema odgovornosti za SMS-sporocila, ki jih mobilni operater ne dostavi ali jih dostavi
prepozno.

Pri splethem nakupu z uporabo storitve Mastercard ID Check se imetnik kreditne kartice Mastercard ne
predstavlja s Stevilko kartice, temvec svojo pristnost potrdi znotraj aplikacije Rekono OnePass ob
prejetem potisnem sporocilu o izvedbi varnega spletnega nakupa in z enkratnim varnim geslom,
generiranim znotraj mobilne aplikacije Rekono OnePass, ali svojim geslom za varne spletne nakupe in
enkratnim varnim geslom, ki ga pri uporabi reSitve Rekono SMS OTP prejme v SMS-sporodilu.

V primeru uporabe reSitve Rekono SMS OTP mora imetnik kreditne kartice Mastercard ob vsakem
nakupu na spletnem prodajnem mestu, ki podpira uporabo storitve Mastercard ID Check, pred izvedbo
nakupa vnesti svoje izbrano geslo za varne spletne nakupe, ki si ga je predhodno nastavil ob vklopu
storitve za varne spletne nakupe v raéunu Rekono, in enkratno varno geslo, ki ga prejme v SMS-
sporodilu.

V primeru uporabe mobilne aplikacije Rekono OnePass mora imetnik kreditne kartice Mastercard ob
vsakem nakupu na spletnem prodajnem mestu, ki podpira uporabo storitve Mastercard ID Check, pred
izvedbo nakupa z uporabo mobilne aplikacije Rekono OnePass potrditi izvrSitev placila na podlagi
prejetega potisnega sporocila.

Imetnik kreditne kartice Mastercard pri varnem spletnem nakupu vnese enkratno varno geslo ali potrdi
potisno sporocilo samo, ¢e se na zaslonu, ki zahteva vpis gesla ali potrditev, izpiSejo pravi trgovec, pravi
znesek in prave zadnje §tiri (4) Stevilke kartice imetnika kreditne kartice Mastercard, kar je ta dolzan
preveriti. Odsotnost ali nepravilnost navedenih podatkov na zaslonu lahko pomeni, da gre za spletno
stran, ki zeli pridobiti identifikacijske podatke imetnika kreditne kartice Mastercard z namenom njihove
Zlorabe, zato imetnik kreditne kartice Mastercard v takem primeru ne sme vpisati enkratnega varnega
gesla ali potrditi potisnega sporocila in mora takoj zapreti spletni brskalnik.

Za zagotovitev varnosti in zaupnosti mobilne naprave, na katero imetnik kartice prejema enkratna varna
gesla ali v kateri ima name3€eno mobilno aplikacijo Rekono OnePass, je odgovoren izkljuéno samo
imetnik kreditne kartice Mastercard, pri Eemer jo je dolZan skrbno hraniti, da tako prepreci njeno izgubo,
krajo in/ali zlorabo (na primer z zaklepanjem ekrana z geslom, PIN-om ali vzorcem). Dodatno je imetnik
kreditne kartice Mastercard, dolzan banko nemudoma obvestiti o izgubi, kraji in/ali zlorabi mobilne
naprave in o kakrsni koli nepooblas&eni uporabi enkratnih varnih gesel ali kateri koli drugi krsitvi.

Za zagotovitev zaupnosti prejetih enkratnih varnih gesel na svojo Stevilko mobilnega telefona in vseh
drugih dejavnosti, pri katerih se uporabljajo enkratna varna gesla, je odgovoren izkljuéno samo imetnik
kreditne kartice Mastercard. Imetnik kreditne kartice Mastercard svoje uporabe ali dostopa do storitve
Mastercard ID Check ne sme prenesti ali prodati tretji osebi.

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za kakrdno koli $kodo, ki bi imetniku kreditne kartice
Mastercard nastala zaradi kraje ali izgube mobilne naprave ali SIM-kartice.

Imetnik kreditne kartice Mastercard potrjuje in se strinja, da niti banka niti Mastercard nista odgovorna
za kakrsno koli izgubo ali 8kodo, ki izhaja iz neupoStevanja teh splodnih pogojev s strani imetnika
kreditne kartice Mastercard.

Banka in Mastercard v zvezi z varnostnim elementom ali njegovo uporabo ne dajeta nobenih jamstev,
razen Ce veljavna zakonodaja zahteva drugace, nista odgovorna imetniku kreditne kartice Mastercard
ali tretji osebi za kakrsno koli spremembo, zaCasno prekinitev ali ukinitev uporabe storitve in imetniku
kreditne kartice Mastercard v nobenem primeru nista odgovorna za morebitno izgubo ali drugo $kodo
(kot na primer Skoda na racunalniku ali telefonskem priklju¢ku imetnika kreditne kartice Mastercard), ki
bi nastala zaradi uporabe storitve Mastercard ID Check in/ali zaradi dostopanja, uporabe ali nalaganja
vsebin s spletne strani, na kateri se izvaja storitev Mastercard ID Check.

Dopisovanje ali poslovanje imetnika kreditne kartice Mastercard s spletnimi trgovci ali sodelovanje v
promocijah spletnih trgovcev v okviru storitve Mastercard ID Check ali prek nje, vklju¢no s plagilom in
dostavo s tem povezanega blaga ali storitev, in drugi pogoji, jamstva ali zagotovila, povezana s

stran 36



BKS Bank

tovrstnimi posli, so izkljuéno v domeni imetnika kreditne kartice Mastercard in spletnega trgovca. Banka
in Mastercard nista odgovorna za nobeno izgubo ali $kodo, ki nastane zaradi takSnega poslovanja.

Uporaba storitve Mastercard ID Check ne pomeni, da banka in Mastercard priporoCata ali podpirata
katerega koli trgovca niti da preverjata identiteto trgovca ali kakovost blaga in storitev tega trgovca, ne
glede na to, da trgovec omogoc&a uporabo storitve Mastercard ID Check.

4.4.7 BKS Security za debetne kartice Mastercard

Placgila v spletnih trgovinah s svojo debetno kartico Mastercard odobrite izkljuéno v aplikaciji BKS Se-
curity. Pogoj za to je, da sta vaSa debetna kartica Mastercard in spletno bancnistvo registrirana pod isto
Stevilko stranke. Po vnosu debetne kartice Mastercard pri trgovcu in sklenitvi kupoprodajne pogodbe s
trgovcem prejmete v aplikaciji Security App obvestilo s podrobnostmi, kot so znesek, naziv prejemnika
in valuta; te podatke natan¢no preverite. Potrdite le, Ce ste placilo vnesli sami, v nasprotnem primeru ga
zavrnite.

4.5 lzguba, kraja in zloraba kartice

Ob uni€enju, posSkodbi, izgubi, kraji ali zlorabi kartice je imetnik kartice dolzan storiti nekaj od
naslednjega:

- za kreditno kartico Mastercard takoj poklicati 24-urni klicni center na telefonsko Stevilko +386 1
583 41 83 in ga obvestiti 0 dogodku;

- za debetno kartico Mastercard takoj poklicati 24-urni klicni center na telefonsko Stevilko +386 1
589 58 59 in ga obvestiti 0 dogodku;

— se takoj osebno oglasiti v najblizji poslovni enoti banke.

V primeru telefonske prijave se je imetnik kartice dolzan v osmih delovnih dneh osebno oglasiti v eni
izmed poslovnih enot banke in pisno potrditi blokado uporabe kartice.

Banka bo v trenutku prejema obvestila v skladu s prvim odstavkom tega ¢lena blokirala uporabo kartice.

V primeru izgube, kraje, zlorabe ali suma storitve teh dejanj je imetnik kartice dolzan to takoj prijaviti
policiji.
Banka bo po blokadi kartice narocila novo. Stro$ke narocila nove kartice krije uporabnik v skladu s Tarifo
banke.

Imetnik kartice je dolZan banki posredovati vse potrebne informacije o okoliS€inah, povezanih z izgubo,
krajo ali zlorabo kartice, da se prepreci morebitno nadaljnje nastajanje Skode.

Banka lahko v primeru veckratne izgube, kraje ali zlorabe kartice ponovno izdajo kartice zavrne.
4.6 Odgovornost in povracila v zvezi s placilnimi karticami

Banka in imetnik kartice odgovarjata za neodobrene, nepravilne oziroma neupravieno neizvriene
pladilne transakcije skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve, in sploSnimi pravili obligacijskega
prava.

Banka ni odgovorna za pravilno izpolnitev dogovora o nakupu blaga ali storitve, ki se placuje s kartico.
Imetnik kartice mora reklamacije glede nepravilne izpolnitve dogovora o nakupu podati in redevati
neposredno s prodajnim mestom, banki pa je imetnik karti¢nega racuna dolZzan poravnati obveznosti ne
glede na spor imetnika kartice s prodajnim mestom. Prav tako je imetnik karti€nega racuna dolzan banki
poravnati vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice imetnika kartice za nakupe na daljavo, tudi v
primerih, ko so bili pri takem nakupu zlorabljeni podatki kartice. Imetnik kartice ima pravico zahtevati
vraGilo placgila za nakup na daljavo, in sicer neposredno od prodajnega mesta, ki mu je bilo placilo
nakazano.

Imetnik kartice je odgovoren za izbiro, uporabo in vzdrzevanje varnostnega sistema za zascito naprave,
prek katere izvaja spletne transakcije. Imetnik karticnega racuna v celoti odgovarja za vso 8kodo, ki bi
nastala njemu ali banki zaradi zlonamerne kode v napravi (virus), druge zlorabe naprave imetnika kartice
oziroma nepooblad€ene uporabe njegove naprave. Imetnik karti€nega raduna odgovarja tudi za vso
8kodo, ki bi nastala njemu ali banki zaradi izvajanja spletnih transakcij imetnika kartice na napravi, ki je
javno dostopna vsakomur (letali¢a, hoteli ipd.) oziroma je pomanjkljivo za&€itena z virusnimi in
pozarnimi zidovi.
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Imetnik kartiénega raCuna krije izgubo zneska neodobrene placilne transakcije in pripadajocih
nadomestil ter obresti do najvec 50,00 EUR, ¢e je izvrSitev neodobrene pladilne transakcije posledica
uporabe:

— ukradene oziroma izgubljene kartice ali

— kartice, ki je bila zlorabljena, e je imetnik kartice uporabo kartice in PIN zavaroval skladno s
temi splodnimi pogoji.
Imetnik karticnega racuna krije celotno izgubo zneska neodobrene placilne transakcije in pripadajocih
nadomestil ter obresti, Ce je izvrSitev neodobrene pladilne transakcije:

— posledica prevare imetnika kartice oziroma €e imetnik kartice naklepno ali zaradi hude
malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi z ukrepi za za&cito kartice skladno s temi
splosnimi pogoji;

— posledica krsitve teh splosnih pogojev.

Ne glede na Cetrti in peti odstavek tega ¢lena mora banka imetniku kartiChega raCuna povrniti celotno
izgubo zneska neodobrene placdilne transakcije in pripadajo¢ih nadomestil ter obresti, ki nastanejo po
tem, ko je imetnik kartice banko v skladu s prejSnjim ¢lenom teh sploSnih pogojev obvestil o tem, da je
bila kartica izgubljena, ukradena ali zlorabljena. Banka je po tem odstavku prosta odgovornosti, ¢e je
Skoda posledica goljufivega ravnanja imetnika kartice.

Imetnik karti€nega raduna odgovarja za vse obveznosti in stroSke, ki so nastali z uporabo kartice
imetnika kartice, in sicer do dneva, ko vrnjeno kartico prejme banka.

Banka, ki je odgovorna za izvrSitev neodobrene ali nepravilno izvrSene placilne transakcije s kartico,
mora imetniku karti€nega racuna zagotoviti popravek tako, da:

— povrne zneske neodobrene oziroma nepravilno izvrSene placilne transakcije in pripadajocih
nadomestil in obresti ali
- zagotovi pravilno izvrSitev plaCilne transakcije.

Banka mora imetniku karticnega racuna zagotoviti popravek skladno s prejSnjim odstavkom le, ¢e
imetnik kartice brez odlaSanja obvesti banko o neodobreni oziroma nepravilno izvrSeni placilni
transakciji, ko ugotovi, da je do takSne placilne transakcije prislo, vendar najpozneje v roku 13 mesecev
po dnevu obremenitve transakcijskega raduna za izvr§eno placilno transakcijo. Banka se odgovornosti
po tem odstavku razbremeni, ¢e je $koda posledica goljufivega dejanja imetnika kartice.

4.7 Omejitev uporabe in blokada kartice

Dnevni limit porabe s kartico je dovoljeni skupni dnevni znesek izvr8enih plailnih transakcij. V okviru
dnevnega limita ima imetnik kartice pravico izvrSevati placilne transakcije s kartico. O vi8ini dnevnega
limita se imetnik kartice in banka dogovorita ob podpisu Pogodbe. Imetnik kartice ima pravico zaprositi
za spremembo dnevnega limita, o Eemer odloga banka.

Banka lahko onemogo¢i uporabo kartice:

- Ce obstaja objektivno utemeljen razlog, povezan z varnostjo kartice;

- Ce obstaja sum neodobrene ali goljufive uporabe kartice;

- Ce je bil na POS-terminalu ali bankomatu trikrat napacno vtipkan PIN;

- Ce banka zazna tveganje, da uporabnik ne bo mogel izpolniti svojih obveznosti placila.
Banka v primerih iz prve in druge alinee drugega odstavka tega €lena imetnika kartice obvesti o blokadi
kartice in naroCi novo Kartico.

Banka v primeru tretje alinee drugega odstavka tega ¢lena izdela novo kartico le na podlagi zahteve
imetnika kartice.

V primeru iz Cetrte alinee drugega odstavka tega ¢lena banka imetnika kartice obvesti o blokadi kartice
in razlogih zanjo. Ob blokadi kartice mora imetnik kartice takoj zagotoviti kritje za vse obveznosti, ki se
nana$ajo na poslovanje s kartico, imetnik kartice pa kartico vrniti banki. Banka znova omogoci uporabo
kartice, ko razlogi za blokado prenehajo.

Banka mrezo prodajnih mest obvesti o prepovedi uporabe kartice. Na podlagi pooblastila banke lahko
kartico odvzame tudi delavec na prodajnem mestu.

Banka lahko iz rednega poslovanja imetnika s kartico in za preprecitev morebitnih tveganj, $kod in zlorab
izvaja nadzor opravljenih nakupov in obCasno kontaktira imetnika kartice zaradi potrditve pristnosti
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opravljenih transakcij. Kadar banka zazna objektivho in pove€ano tveganje, povezano z varnostjo
kartice imetnika, bo kartico brez soglasja imetnika takoj blokirala za nadaljnjo uporabo in hkrati narocila
novo kartico ter o tem obvestila imetnika kartice (po telefonu; ¢e to ni mogoce, pa z dopisom na zadnji
naslov, ki je bil sporo¢en banki).

Posebne dolocbe za kreditno kartico Mastercard

Skupen mesecni limit je dovoljeni skupni mesecni znesek izvrSenih pladilnih transakcij na ravni
karticnega racuna.

Mesecni limit porabe osnovne kartice je enak skupnemu mesecnemu limitu porabe s kartico na ravni
karticnega racuna. Ce je na karticnem racunu izdana dodatna kartica, mesecni limit porabe za dodatne
kartice doloCi imetnik osnovne kartice. Poraba z dodatno kartico se vsteva v limit porabe osnovne
kartice.

V okviru mesecnega limita imata imetnik osnovne in dodatne kartice pravico izvrSevati placilne
transakcije s kartico.

4.8 Prenehanje pravice do uporabe kreditne kartice Mastercard

Lastnik kartice je banka. Imetnik kartice mora na zahtevo banke kartico vrniti banki. Imetnik karticnega
racuna lahko enostransko pisno odpove uporabo kartice z enomese¢nim odpovednim rokom, e se z
banko ne dogovori drugace. Ob prenehanju uporabe kartice je imetnik karticnega racuna dolzan
poravnati vse obveznosti, nastale z uporabo kartice. Ce zahtevku za odpoved kartice ni prilozena
uni¢ena (prerezana) kartica, Imetnik karticnega racuna odgovarja za vso $kodo, ki bi kljub odpovedi
kartice morebiti nastala z njeno uporabo.

Ob odpovedi kartice banka imetniku karti€nega racuna povrne sorazmerni del nadomestila, ki ga imetnik
karticnega racuna vnaprej plata za dolo€eno ¢asovno obdobje, in sicer do dneva odpovedi uporabe
kartice (npr. letna ¢lanarina).

Imetnik karticnega raCuna lahko kadar koli odpove uporabo dodatne kartice in jo mora na zahtevo banke
vrniti. Uporabo dodatne kartice lahko odpove tudi imetnik te kartice in jo na zahtevo vrne banki.

Banka lahko pogodbeno razmerje za kartico enostransko pisno odpove z dvomesecnim odpovednim
rokom.

Banka lahko odpove pogodbeno razmerje s takoj$njim u€inkom, &e ugotovi, da je imetnik kartiénega
racuna in/ali imetnik kartice ravnal v nasprotju s temi SploSnimi pogoji, ali e obstajajo razlogi za ukinitev
na podlagi zakona ali sodne ali upravne odlocbe.

Prav tako lahko banka odpove pogodbo, e je nad imetnikom karti€nega raduna zacet ste€ajni postopek,
in sicer z dnem zacetka ste€ajnega postopka.

Steje se, da je banka imetnika kartiénega raduna pravilno obvestila, &e mu je obvestilo o odpovedi
poslala na njegov zadnji naslov, sporoen banki.

Ob odpovedi oziroma prenehanju pogodbenega razmerja z imetnikom karticnega racuna prenehajo
veljati vse kartice, izdane na njegovem karti€nem racunu. Vsi imetniki kartic morajo takoj prenehati
uporabljati kartice in jih na zahtevo banke vrniti, imetnik karticnega raCuna pa mora banki v celoti
poravnati vse obveznosti, nastale z uporabo kartic.

Ob prenehanju veljavnosti Pogodbe prenehajo veljati vse kartice, ki so nanjo vezane, ne glede na
zapisano veljavnost na kartici. Banka je v tem primeru upravi¢ena kartico takoj preklicati za nadaljnjo
uporabo, imetnik pa je ne sme ve€ uporabljati in jo je dolZzan unigiti ali vrniti banki.

Ob smrti imetnika karti¢nega rauna, osnovna in dodatne kartice prenehajo veljati z dnem, ko je banka
obved€ena o smrti. V primeru smrti imetnika dodatne kartice je imetnik kartiénega racuna dolZan
dodatno kartico vrniti banki. Ce imetnik karti¢nega raduna dodatne kartice ne vrne, je odgovoren za vse
posledice, ki nastanejo z njeno uporabo. Prenehanje veljavnosti same kartice ne vpliva na obveznost
imetnika karti€nega ra¢una oziroma njegovih dediCev za placilo obveznosti iz uporabe kartice do dneva
prenehanja veljavnosti kartice.

5. Spletno in mobilno banc¢nistvo

Spletna banka MyNet je nacin opravljanja banénih storitev BKS Bank AG, Ban¢ne podruznice preko
interneta, ki imetniku raCuna omogoc¢a hiter in varen dostop do poslovanja z banko. Imetniku raéuna
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omogoca vpogled v stanje na racunih in pogodbah, izvajanje placil in prenosov sredstev ter izvajanje
narocil in drugih storitev, ki jih MyNet omogoca.

Aplikacija BKS Bank App za mobilne naprave omogoc¢a imetniku racuna opravljanje banénih storitev z
mobilno napravo, na katero je mogo&e namestiti aplikacijo BKS Bank App. Imetniku ra¢una, ki je hkrati
tudi uporabnik BKS Bank App, omogo¢a vpogled v stanje na raunih in pogodbah, izvajanje placil in
prenosov sredstev ter izvajanje narocil in drugih storitev, ki jih aplikacija BKS Bank App omogoca.

Imetnik racuna in banka se strinjata, da se v spletni banki MyNet kot sredstvo za identifikacijo in overitev
uporablja:

Uporabnisko ime in PIN za spletno banko

Imetnik racuna in banka se strinjata, da se v mobilni banki BKS Bank App kot sredstvo za identifikacijo
in overitev uporablja:

Uporabnisko ime in PIN za spletno banko

Imetnik raduna in banka se strinjata, da se v aplikaciji BKS Security kot sredstvo za identifikacijo in
overitev uporablja:

Uporabnisko ime in PIN za BKS Security
Podpis z BKS Security je enakovreden lastnoroénemu podpisu.

Imetnik raCuna lahko do spletne banke dostopa prek spletnega brskalnika ali mobilne banke. Celotni
nabor funkcij spletne banke je imetniku racuna dostopen le s spletnim brskalnikom. Dostop do spletne
banke prek mobilne banke imetniku rauna zagotavlja omejen nabor funkcij.

Dostop do spletne banke prek spletnega brskalnika omogo¢a imetniku racuna naslednje funkcije:

- spremljanje stanja in prometa na transakcijskem in drugih aktivnih racunih, odprtih pri banki;

- opravljanje negotovinskih placilnih transakcij (vnos in spremljanje nalogov v domovini, Cezmejno
in v tretje drzave);

- sprememba PIN-a;

- nastavitev in spremembo limitov za izvrSevanje takojSnjih placil

- pregled in poslovanje z direktnimi obremenitvami SEPA;

- pregled in poslovanje z e-racuni;

- odprtje in pregled trajnih nalogov SEPA;

- pregled in poslovanje z e-racuni (e-dokumenti);

- pregled in odplagevanije kreditov;

- poslovanje z var€evalnimi racuni in raCuni namensko premijskega varevanja;
- pregled depozitov;

- menjava valut na transakcijskem racunu (nakup in prodaja);

- informativni preracun valut;

- izvoz podatkov v standardiziranih oblikah;

- pregled poslovanja s pladilnimi karticami Mastercard;

- posiljanje razli¢nih zahtevkov in narodil;

- izmenjava sporocil med uporabnikom in banko;

- vse druge storitve, s katerimi banka pozneje nadgradi spletno banko.

Dostop do spletne banke prek mobilne banke omogo¢a imetniku racuna naslednje funkcije:

- spremljanje stanja in prometa na transakcijskem in drugih aktivnih ra&unih, odprtih pri banki;

- opravljanje negotovinskih placilnih transakcij (vnos in spremljanje nalogov v domovini in,
¢ezmejno);

- Nastavitev in spremembo limitov za izvrSevanje takojsnjih placil
- izvajanje placil z uporabo funkcije Slikaj in placaj;

- pregled in poslovanje z e-raduni;

- pregled in odplaCevanje kreditov;
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- pregled in poslovanje z varCevalnimi raCuni in raCuni namensko premijskega var€evanja;
- pregled depozitov;

- informativni preracun valut;

- pregled poslovanja s placilnimi karticami Mastercard;

- upravljanje s potisnimi sporodili

- poSsiljanje razli¢nih zahtevkov in naro€il;

- vse druge storitve, s katerimi banka pozneje nadgradi mobilno banko.

Veljavni limit za izvrSevanje placilnih nalogov v spletni in/ali mobilni banki doloci banka in je objavljen
na spletnih straneh banke www.bksbank.si. Imetnik racuna lahko viSino limita za izvrSevanje placilnih
nalogov spremeni z narocili v spletni in/ali mobilni banki. Banka bo narocilo obdelala najpozneje v dveh
delovnih dneh po njegovem prejemu.

5.1 Pravica do uporabe storitve MyNet in BKS Bank App

Banka imetniku raduna odobri uporabo spletne in mobilne banke, Ce:
- ima imetnik racuna pri banki odprt vsaj en raun, ki omogoc¢a uporabo spletne banke;
- imetnik ra€una banki predlozi pravilno in €itljivo izpolnjeno in podpisano vliogo;
- se je imetnik raCuna seznanil s temi SploSnimi pogoji in jih sprejel;

- je na imetnikovem ra¢unu zagotovljeno kritje za poravnavo stroskov, povezanih z aktiviranjem
storitev spletne in mobilne banke za imetnika racuna;

- Imetnik racuna korektno posluje z banko.
Imetnik racuna z odobritvijo uporabe spletne banke pridobi tudi moznost dostopa prek mobilne banke.

Za uporabo spletne in mobilne banke mora imetnik raCuna sam izpolniti minimalne zahteve za potrebno
opremo, ki jih predpiSe banka. Minimalne zahteve so objavljene na spletnih straneh banke in so sestavni
del teh SploSnih pogojev. Imetnik racuna je dolzan spremljati spremembe minimalnih zahtev in se jim
prilagoditi.

Banka preveri podatke o imetniku racuna in mu, €e izpolnjuje vse pogoje, v najve¢ petih (5) delovnih
dneh odobri uporabo storitev spletne banke.

Banka si pridrzuje pravico, da brez obrazlozitve zavrne imetniku racuna storitev spletne banke.
5.2 ZacCetek uporabe storitve spletne in mobilne banke

Vstopna stran za prijavo v spletno banko je na strani www.bksbank.si v rubriki » Login«.
5.3 Aplikacija BKS Security

Za varno prijavo v spletno banko in potrjevanje transakcij je uporabniku na voljo sistem avtentikacije,
aplikacija BKS Security, ki zagotavlja, da lahko transakcije v spletni banki MyNet ali aplikaciji BKS Bank
App opravlja izklju&no uporabnik. Poleg uporabniskega Stevilke in PIN-kode boste vsakih 90 dni pozvani,
da potrdite svojo prijavo z avtorizacijo v aplikaciji BKS Security.

S spletnim bané&niStvom lahko poveZete vel naprav, kjer imate naloZeno aplikacijo BKS Security. Pri
vsaki transakciji se lahko odlog€ite, na kateri napravi Zelite opraviti avtorizacijo.

Aplikacija BKS Security zagotavlja dvojno varnost prek dveh lo€enih komponent in sicer:

- Tehniéna povezava aplikacije BKS Security z vadim pametnim telefonom, tablico ali racunalni-
kom in vaSo uporabnidko Stevilko (faktor posesti)
- Varen dostop do BKS Security s prosto izbrano PIN-kodo (faktor znanja)

Prednosti uporabe aplikacije BKS Security so:

- ni tveganja za zamudo pri dostavi SMS-sporogil.

- pri potrjevanju transakcij prejmete v aplikaciji Security App iz€rpne informacije o transakciji

- aplikacijo BKS Security lahko uporabljate na ve¢ pametnih telefonih, tablicah ali racunalnikih,
kar vam omogoca fleksibilnost, pri potrjevanju transakcij.
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- aplikacija BKS Security podpira ve¢ uporabnikov. Za vsakega uporabnika je mogoce nastaviti
razlicne dostopne PIN-kode.

Na splosno BKS Security avtorizira vse transakcije in odobritve, opravljene prek spletnega banénistva
(MyNet) ali aplikacije BKS Bank App.

Po odobritvi uporabe spletne banke MyNet imetnik raCuna pri svetovalcu prejme:

- Uporabnisko Stevilko
- Aktivacijsko Stevilko (v pisni obliki ter v obliki QR kode)

Pred zacetkom uporabe aplikacije BKS Security si mora uporabnik namestiti mobilno verzijo na mobilni
telefon ali raGunalnisko verzijo na osebni racunalnik.

Uporabnik mora aplikacijo BKS Security aktivirati z uporabo uporabniske Stevilke ter aktivacijske Ste-
vilke, katero je v fizi€ni obliki (izpis) pridobil od svetovalca. V primeru mobilne naprave lahko uporabnik
namesto aktivacijske Stevilke uporabi pridobljeno QR kodo (natisnjena na izpisu).

V procesu aktivacije aplikacije BKS Security mora uporabnik nastaviti PIN geslo, ki sluzi za vstop v
aplikacijo ter za potrjevanje zahtevkov znotraj aplikacije.

Uporabniku se lahko aktivacijsko tevilko izda tudi naknadno, v kolikor je potrebna reaktivacija aplikacije
BKS Security. V takem primeru lahko uporabnik pridobi aktivacijsko Stevilko tako, da stopi v stik s cen-
trom za pomo¢ uporabnikom banke oz. da pristopi do skrbnika strank.

Uporabnik lahko v isto aplikacijo BKS Security registrira vecje Stevilo uporabniskih Stevilk, ter jih po
potrebi ureja ali briSe.

Zahteve za oddaljena placila z uporabo debetne kartice Mastercard se prav tako potrjuje znotraj aplika-
cije BKS Security

Uporaba mobilne aplikacije je mogoca le na zascitenih mobilnih napravah (geslo, PIN, , biometri¢na
prepoznava).

5.4 E-racun (e-dokument) v spletni in mobilni banki

Banka uporabnikom spletne in mobilne banke omogoc&a e-prijavo/e-odjavo na prejemanje e-racunov,
prejemanje e-racunov ter pregled in izvedbo placil e-racunov.

Imetnik raduna za prejemanje e-racunov v spletni banki ali mobilni banki opravi e-prijavo. Banka
prejemnika prek sistema poSlje e-prijavo izdajatelju e-raunov. Na podlagi prejete e-prijave izdajatel;
poslje e-ratun banki prejemnika, ta pa ga poslje v spletno banko prejemniku e-racuna.

5.4.1 Pravice in obveznosti prejemnika
Prejemnik:

— mora imeti pri banki odprt racun;

mora biti uporabnik spletne banke, ki omogoca izmenjavo e-racunov;

- je za prejemanje e-racuna dolzan izpolniti e-prijavo oziroma se na prejem e-racuna prijaviti na
drugacen nacin pri izdajatelju e-racuna;

- ima pravico prenehati prejemati e-racun tako, da poda e-odjavo prejemanja e-rauna oziroma
odjavo prejemanja e-raCuna poda na drugaéen nacin pri izdajatelju e-racuna;

- lahko e-prijavo/e-odjavo na prejem e-racuna izvr§i samo na racunu, katerega imetnik je;
—  ima pravico prejemati in pregledovati e-racune, na katere se je prijavil;

- mora redno preverjati prejete e-raCune;

- reklamacije in nejasnosti v zvezi z e-racuni ureja neposredno z izdajateljem e-racuna;

- mora o vsaki spremembi, povezani s prejemanjem e-racunov, obvestiti izdajatelja e-radunov in
pri njem poskrbeti za spremembo nacina prejemanja e-racunov.
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5.4.2 Pravice in obveznosti banke prejemnika
Banka prejemnika:
- bo prejete e-raCune, ki jih je poslala banka izdajatelja, prevzela v sistem in jih poslala
prejemniku v spletno banko;

- bo prejemniku e-raduna in osebam, pooblad€enim na racunu prejemnika, v spletni banki
omogocila vpogled v prejete e-raune;

- bo v sistem poslala povratno informacijo o (ne)uspesni dostavi/ne dostavi e-racuna
prejemniku.
Banka mora e-racun zavrniti, ¢e:

- prejemnik e-raCuna nima odprtega racuna pri banki prejemnika;

- prejemnik e-racuna v spletni banki nima vklju¢enega racuna, na katerega se nanasa e-
racun;

- prejemnik e-raduna nima elektronske banke.
Banka ne opravlja hrambe e-raunov za prejemnike e-raunov, prav tako ni odgovorna za napacne

podatke ali neprimerno vsebino e-rauna in ne reSuje reklamacij v zvezi s tem. Banka zagotavlja vpogled
v prejete e-racune za celotno obdobje pogodbenega razmerja za transakcijski racun.

5.5 Obveznosti imetnika racuna

Imetnik raCuna se zavezuje, da bo:
— uposteval in ravnal skladno z vsakokrat veljavnimi splo$nimi pogoji, navodili za uporabo spletne
in mobilne banke in veljavno zakonodajo;
—  skrbel za pravilen in popoln vnos podatkov;

— do spletne in mobilne banke dostopal izklju¢no iz radunalnikov in mobilnih naprav, ki imajo
ustrezno tehni¢no in programsko zas¢ito;

— v raCunalnikih in mobilnih napravah, ki jih uporablja za dostop do spletne in mobilne banke,
poskrbel za ustrezno protivirusno zascito, jo redno posodabljal in uporabljal;

— v raCunalnikih in mobilnih napravah, ki jih uporablja za dostop do spletne in mobilne banke,
varoval programsko opremo in mobilno aplikacijo ter ju uporabljal le za postopke, predvidene
za uporabo spletne in mobilne banke;

— skrbno hranil osebne varnostne elemente (uporabniska Stevilke, PIN gesla) in jih varoval kot
dober gospodar tako, da bo prepredil izgubo, krajo in/ali s tem povezano zlorabo;

—  skrbno hranil mobilno napravo, v kateri ima names€eno mobilno banko ter BKS Security, in jo
varoval kot dober gospodar tako, da bo preprecil izgubo, krajo in/ali zlorabo, in je ne bo dajal v
uporabo tretjim osebam, pri &emer je odgovoren za vsako Skodo, ki bi bila posredno ali
neposredno povzroena zato, ker so tretje osebe uporabile uporabnikovo mobilno napravo,
aktivacijsko Stevilko, uporabnidko Stevilko ali PIN;

— ne bo zapisoval gesel, uporabniskih Stevilk in PIN-a na papir ali elektronske ali druge medije;
— najmanj enkrat na mesec spremenil PIN gesla;

— ob sumu, da njegov PIN pozna tretja oseba, le-tega takoj spremenil;

— redno pregledoval obvestila, ki jih bo poslala banka;

—  redno preverjal vse prejete e-racune;

— redno preverjal statuse plagilnih nalogov, zahtevkov in narodil;

— banko takoj obvestil o vseh ugotovljenih nepravilnostih ali netipi€¢nem delovanju spletne in
mobilne banke;

- banko takoj obvestil o izgubi ali kraji mobilne naprave, na kateri je name&€ena mobilne
aplikacije BKS Bank App in/ali aplikacija BKS Security, o morebitni nepooblas€eni uporabi, o
sumu nepooblascene uporabe, o moznosti nepooblaséene uporabe in o zlorabi ali sumu
oziroma moznosti zlorabe ter banki pisno predlozil Zahtevek za blokado spletne banke MyNet

—  redno spremljal in uresni¢eval minimalne zahteve.

Imetnik rauna je odSkodninsko in kazensko odgovoren za krSitev teh dolo¢b ter odgovarja za Skodo, ki

bi nastala zaradi njegovega nepredvidenega ravnanja z elementi prepoznave.
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Za varnost in zaupnost podatkov, shranjenih v racunalniku ali mobilni napravi, odgovarja izklju¢no
imetnik racuna.

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za kakrSno koli zlorabo podatkov, shranjenih v racunalniku
ali mobilni napravi.

Imetnik raduna se obvezuje, da bo prevzel vse stroSke prenosa podatkov, ki nastanejo pri uporabi
spletne in mobilne banke.

5.6 Blokiranje dostopa do elektronskega banénistva

Blokiranje s strani uporabnika:

Ce so osebni identifikacijski podatki pozabljeni/izgubljeni ali e stranka sumi, da so jih pridobile tretje
osebe, ali ¢e so se pojavile druge okoli§¢ine, ki vzbujajo sum zlorabe identifikacijskih podatkov, mora
uporabnik o tem nemudoma obvestiti banko, ki poskrbi za njihovo blokado. To lahko stori osebno v
poslovni enoti banke ali po telefonu na Stevilki: +386 1 589 57 00.

Blokado lahko sprozi tudi uporabnik neposredno preko spletne banke MyNet ali mobilne banke BKS
Bank App. To stori tako, da vsaj trikrat napacno vnese kodo PIN. Blokade zacnejo veljati takoj. Aktivacijo
ali ponovno aktivacijo lahko uporabnik opravi po telefonu na Stevilki: +386 1 589 57 00, potem ko navede
Stevilko uporabnika, ime in priimek ter Stevilko racuna.

Blokiranje s strani banke:
Banka je pooblas€ena, da blokira racun tudi brez zahteve za blokado s strani uporabnika, ¢e

e obstaja sum nepooblaséene ali goljufive uporabe,

e obstaja sum pranja denarja, financiranja terorizma ali krSitve finan¢nih sankcij (v skladu z
uredbo Banke SLovenije, Evropske unije ali drugih suverenih pravnih subjektov, katerih zahteve
so za banko zavezujoCe), ali

e obstaja znatno povec€ano tveganje, da uporabnik ne bo izpolnil svojih plagilnih obveznosti do
banke, zlasti tistih, ki izhajajo iz uporabe storitev elektronskega banénistva. Bistveno povecano
tveganje nepladila obstaja zlasti, €¢e uporabnik kljub opozorilu veckrat ne placa bancnih terjatev
ali e se nad premozenjem uporabnika za¢ne ste€ajni postopek.

Banka obvesti uporabnika o uvedeni blokadi na pogodbeno dogovorjen nagin. Ce je mogoge, se stori
to pred zacetkom veljavnosti blokade, vendar najpozneje takoj po zagetku veljavnosti blokade.

Za vse preostale primere neodobrenih plailnih transakcij se uporabljajo dolo¢be ZPI1aSSIED.

5.7 Obveznosti banke
Banka se zavezuje, da bo:

- poslovala skladno z veljavnimi zakonskimi in banénimi predpisi za opravljanje placilnih storitev
in izvajala placila skladno s temi Splodnimi pogoji, ter pogodbami, ki jih imetnik raduna sklene z
banko;

- izvrSila vse prejete naloge, ki ustrezajo pogojem za izvrsitev, kot je navedeno v podpoglavju 3.6
teh Splosnih pogojev;

- imetnika raduna v spletni in mobilni banki tekoCe obve&¢€ala o stanju in prometu na racunih pri
banki, aktivnih v spletni banki;

- imetnika raduna v spletni in mobilni banki obvestila o morebitni zavrnitvi pladilne transakcije in
razlogih zanjo;

- varovala vse osebne podatke imetnikov racunov in jih uporabljala izkljuéno za izvrSevanje
pogodbenega razmerja v zvezi z uporabo spletne in mobilne banke;

- zaCasno blokirala uporabo spletne in mobilne banke, ¢e obstaja sum, da je v spletno in/ali
mobilno banko vstopila ali bi lahko vstopila nepooblaséena oseba; po za€asni blokadi v spletni
in mobilni banki ne bo mogoce opraviti nobene storitve; vsi poslani nalogi, ki jih banka prejme
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do zacasne blokade, se upostevajo kot pravilni, zato mora vse morebitne neizvrSene naloge
imetnik racuna preklicati sam.

Banka ne prevzema odgovornosti za 8kodo, ki bi nastala kot posledica zunanijih razlogov zunaj njenega
nadzora (v razumnem obsegu) in oblasti, vkljuéno s stavko, vojno, nemiri, pozari, ukrepi vladnih organov
in izpadi javhega omrezja, kamor Se zlasti spadajo vse motnje in prekinitve v telekomunikacijskih
omrezjih ter napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih omrezjih.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala imetniku rauna in/ali tretjim osebam zaradi nedelovanja
spletne in mobilne banke oziroma racunalniSkega sistema ali mobilne naprave kot celote, kar bi bila
posledica neupravi¢enih posegov imetnika racuna in/ali tretjih oseb.

Banka prevzema odgovornost samo za prejete naloge skladno z dolocili pogojev iz podpoglavja 3.6 teh
Splosnih pogojev. Pri tem ne odgovarja za $kodo, ki nastane kot posledica napa¢nega ravnanja imetnika
racuna, napacnega vnosa podatkov ali veCkratnega vnosa nalogov.

5.8 Blokada uporabe storitve MyNet ali BKS Bank App

Banka bo blokirala dostop do spletne banke po vseh moznih poteh na podlagi prejetega obvestila imet-
nika racuna o izgubi, kraji ali sumu zlorabe mobilnega telefona, na katerem so name&ene aplikacije;
BKS Bank App, BKS Security, oz. racunalnika, na katerem je names$c¢ena racunalnisSka verzija aplikacije
BKS Security. Imetnik rac¢una lahko banko o tem obvesti:

- ustno po telefonu na Stevilko +386 1 589 57 00 med 8. in 16. uro;
- pisno po e-posti na e-naslov: eb@bksbank.si med 8. in 16. uro;
- o0sebno v poslovni enoti banke.

Oseba, ki zahteva blokado uporabe spletne banke, odgovarja za resni¢nost sporo¢enih podatkov.

Imetnik raCuna mora v dveh delovnih dneh po podanem obvestilu o izgubi, kraji ali sumu zlorabe
predloziti pisno potrditev zahteve za blokado na originalnem obrazcu banke Zahtevek za blokado
spletne banke MyNet, pri Cemer mora takSen zahtevek podpisati imetnik racuna, sicer bo banka povrnila
stanje pred blokado.

Banka bo vse poti za dostop do spletne banke blokirala tudi v naslednjih primerih:
- na strani banke obstaja sum o moznosti nepooblasé¢enega dostopa do spletne in/ali mobilne
banke;
- imetnik racuna ne uposteva teh splosnih pogojev.

Banka obvesti imetnika racuna o blokadi dostopa do spletne in/ali mobilne banke v primerih iz prejSnjega
odstavka pisno oziroma na drug ustrezen nacin.

Vsi plagilni nalogi, poslani pred blokado uporabe spletne in/ali mobilne banke, se samodejno obdelajo
in izvrSijo in banka ne nosi nobene odgovornosti za 8kodo, ki nastane imetniku raduna na podlagi
opravljenih plagilnih transakcij.

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki je posledica uporabe ukradenih ali izgubljenih varnostnih
elementov, nosi imetnik racuna Skodo do viSine 50 EUR do trenutka, ko banki prijavi
krajo/izgubo/zlorabo in je banki sporo il vse potrebne podatke za izvedbo blokade. Imetnik rauna krije
celotno Skodo, Ce je izvrSitev neodobrene pladilne transakcije posledica prevare imetnika racuna ali
goljufije ali ¢e imetnik racuna naklepno ali zaradi hude malomarnosti ne izpolni ene ali ve€ obveznosti v
zvezi z osebnimi varnostnimi elementi.

5.9 Reklamacije

Imetnik raCuna lahko reklamacije ali pripombe, povezane z uporabo spletne in/ali mobilne banke, banki
poda:

- s sporocilom prek spletne ali mobilne banke;

- pisno po posti;

- po elektronski posti;

- po telefonu;

- osebno v poslovalnici/poslovni enoti banke, ki vodi njegov racun.
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Imetnik racuna je dolzan takoj in brez odlasanja obvestiti banko o neodobrenem in/ali neizvrS§enem
nalogu, ko ugotovi, da so taki nalogi nastali, najpozneje pa v trinajstih (13) mesecih po dnevu
obremenitve oziroma odobritve imetnikovega ra¢una.

5.10 Pomoc¢ uporabnikom spletne in mobilne banke

- Ce nastanejo tehniéne tezave, se lahko uporabniki spletne in mobilne banke vsak delavnik med
8.00 in 16.00 obrnejo na center za pomo¢ uporabnikom BKS bank:

- na telefonsko stevilko: +386 1 589 57 00;
- nae-naslov: eb@bksbank.si

5.11 Odpoved uporabe spletne banke

Imetnik raCuna lahko enostransko odpove uporabo storitve spletne banke z odpovednim rokom, o
katerem se dogovori z banko in ki ne sme biti daljSi od enega meseca. Odpoved mora banki predloziti
v pisni obliki:

- s priporo¢eno posto, poslano na naslov banke, ali
- osebno v poslovni enoti banke, ki vodi njegov racun.

Pri tem mora Imetnik rauna banki poravnati vse zapadle obveznosti iz naslova uporabe storitve spletne
in mobilne banke, nastale do prenehanja veljavnosti pogodbe.

Imetnik racuna lahko preneha uporabljati mobilno banko brez obvestila banki. Banka lahko pisno odpove
uporabo storitve spletne banke z odpovednim rokom dveh mesecev. Obvestilo o odpovedi banka
imetniku racuna poslje v pisni obliki po posti na zadnji znani naslov uporabnika.

Banka lahko brez odpovednega roka odpove uporabo storitve spletne in mobilne banke, ¢e imetnik
racuna ravna v nasprotju z dologili teh SploSnih pogojev in se njegovo kr$enje nadaljuje tudi po opozorilu
banke.

Banka uporabo storitve spletne in mobilne banke prav tako odpove ob ukinitvi racuna uporabnika
spletne in mobilne banke zaradi katerega koli razloga.

Banka blokira uporabo spletne banke in mobilne banke na dan prenehanja veljavnosti pogodbenega
razmerja.

Vsi nalogi, predani banki pred blokado uporabe, bodo izvrSeni, ¢e bodo za to izpolnjeni vsi pogoji, pod
katerimi banka zagotavlja izvrSitev.

Imetnik racduna v vseh primerih izgube pravice dostopa do spletne banke hkrati izgubi tudi pravico do
uporabe mobilne banke in dostopa do spletne banke v mobilni banki.

6. Obrestne mere, nadomestila in menjalni te€aji

6.1 Obrestovanje

Pozitivno stanje na racunu, dovoljena ali nedovoljena prekoracitev na raunu, se obrestujejo v visini,
rokih in na nacin, ki so v skladu z vsakokrat veljavnim Sklepom o obrestnih merah banke. Obrestna
mera je nominalna, obraCunana na dekurziven nacin z upostevanjem 360 dni. Obracunsko obdobje je
mesec, pri cemer se uposteva dejansko stevilo dni v mesecu.

Banka bo o spremembi obrestnih mer imetnika racuna, ki posluje z banko elektronsko, obvestila v
elektronski obliki, sicer pa po posti, lahko tudi z izpiskom, najmanj dva meseca pred spremembo. Ce
imetnik rauna s spremembo obrestne mere ne soglasa, lahko odstopi od Pogodbe, o éemer mora
banko pred datumom uveljavitve spremembe obvestiti v pisni obliki v poslovni enoti banke, kjer ima
odprt radun, oziroma ji odpoved posredovati po posti s priporo¢eno poSiljko ali v | banki MyNet.

Opustitev izrecnega odstopa od Pogodbe na nacin, definiran v tem odstavku, pomeni veljavno in
nepreklicno soglasje imetnika raCuna k spremembi obrestne mere.

Banka ob zaklju¢ku obracunskega obdobja ali ob ukinitvi racuna obracuna in pripiSe:

- obresti pozitivnega stanja na racunu;
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- obresti od ¢rpanega zneska prekoracitve,
- obresti nedovoljenega negativhega stanja,

6.2 Menjava valut in menjalni tecaj

Za menjavo valut na raunu banka uporabi referenéni menjalni te€aj (nakupni/prodajni te€aj) vsakokrat
veljavne te€ajne liste banke, objavljene na spletnih straneh in v poslovnih enotah banke, ¢e znesek
pretvorbe ne presega mejnega zneska, katerega visina je dolo€ena z internimi pravili banke.

Menjavo valut v viSini nad mejnimi zneski banka opravi po menjalnem tecaju, individualno dogovorjenem
med banko in imetnikom racuna.

Znesek pri menjavi valut se zaokrozi na dve decimalni mesti. Referenéni menjalni te¢aj je objavljen v
vsakokrat veljavni te€ajni listi banke, objavljeni v vseh poslovnih enotah banke.

Spremembe referenénega menjalnega te¢aja se uveljavijo takoj in brez predhodnega obvestila imetnika
racuna.

Za preraCunavanje med razliénimi tujimi valutami in domaco valuto banka vsakokrat uporablja:

- nakupni te€aj iz te€ajne liste banke za prebivalstvo, €e tujo valuto pretvori v EUR;
- prodajni te€aj iz te€ajne liste banke za prebivalstvo, ¢e EUR pretvori v tujo valuto;

- nakupni in prodajni te€aj iz te€ajne liste banke za prebivalstvo, €e z eno tujo valuto kupuje drugo
tujo valuto.

Referenc¢ni teCaj ECB (Evropska centralna banka) je objavljen na spletni strani Banke Slovenije in se
uporablja za preracun iz tuje valute v protivrednost domace valute, veljaven na dan obracuna, Ce je
osnova za izraCun nadomestila izrazena v tuji valuti in se nadomestilo pla¢a v domaci valuti.

Pri uporabi debetne kartice Mastercard v tujini v valuti, ki ni EUR, se preracun iz tuje valute izvede po
referenénem menjalnem tecaju karticnega sistema Mastercard International, veljavhem na dan
obdelave transakcije.

6.3  Stroski in nadomestila za opravljene storitve

Banka bo za opravljene plailne storitve in storitve, povezane s poslovanjem z raCunom, zaraCunavala
stroSke in nadomestila v viSini, rokih in na nacin, ki so v skladu s Tarifo banke, ter za obracunane stro-
Ske in nadomestila obremenila imetnikov racun, s Cimer ta izrecno soglasa.

Imetnik raCuna je dolzan zagotoviti kritje na raCunu ob zapadlosti obveznosti iz tega Clena.

Banka lahko za popladilo nadomestil za opravljene storitve in stroSke obremeni raun ne glede na to,
da na ra€unu ni kritja, s ¢imer imetnik racuna izrecno soglasa.

6.4 Racuni

Imetnik raCuna pla€uje banki nadomestila, vezana na poslovanje z raunom v skladu s Tarifo banke, ki
je na voljo v vseh poslovnih enotah banke in na spletnih straneh banke. Za obradunana nadomestila
banka neposredno bremeni racun imetnika rauna.

Imetnik paketa banki plaéuje mese¢no nadomestilo, ki vklju€uje dolo&ene storitve posameznega paketa.
Nadomestilo se obraduna v skladu s Tarifo banke ter neposredno bremeni njegov raun.

Imetnik racuna je o placilu nadomestil obved€en z mesecnim izpiskom o prometu in stanju na racunu v
elektronski obliki oziroma z vpogledom v promet na raCunu preko spletne banke MyNet ali mobilne
aplikacije BKS Bank App.

Banka bo nadomestila za placilne naloge, ki jih bo imetnik racuna oddal v placilo z valuto vnaprej po
razlicnih trznih poteh, ki to omogo€ajo, obracunala po vsakokrat veljavni tarifi banke, ki velja na
dogovorjeni dan prejema placila.
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6.5 Kartice
6.5.1 Debetna kartica Mastercard

Banka bo imetniku kartice zaraCunala nadomestila in dejanske stroSke za uporabo kartice v skladu s
Tarifo banke.

Imetnik kartice pooblad€a banko in ji dovoljuje, da si vsa nadomestila poplaca v breme ra¢una imetnika
raduna, o Semer imetnika raduna obvesti z izpiskom na naéin, dogovorjen s Pogodbo. Ce imetnik raduna
ne zagotovi sredstev za poplacilo, banki dovoljuje, da si nadomestila popla¢a tudi v nedovoljeno
negativno stanje na racunu.

Imetnik racuna pooblas&a banko in ji dovoljuje poplacilo vseh obveznosti, nastalih iz naslova nadomestil
zaradi uporabe kartice, iz sredstev, ki jih ima na katerem koli racunu pri banki.

Ce je reklamacija imetnika kartice v zvezi s posamezno transakcijo, opravljeno s kartico, neupraviéena,
banka stroSke reklamacije imetniku karticnega racuna zarac¢una v skladu s Tarifo banke.
6.5.2 Kreditna kartica Mastercard

Banka imetniku karti€nega raduna za uporabo kartice in za vsako dodatno kartico, vezano na karti¢ni
racun, enkrat letno obra¢una letno ¢lanarino za vsako kartico posebej po Tarifi banke, ki je na voljo v
vseh poslovnih enotah in na spletnih straneh banke. Banka imetniku karti€nega ra¢una letno ¢lanarino
obraduna v prvem obradunskem obdobju po izdaji kartice in nato vsako naslednje leto ob obnovitvi
letnega Clanstva.

Prav tako banka imetniku karti€nega racuna obraduna vsa druga nadomestila in strodke v zvezi z izdajo
in uporabo kartic, izdanih na karticnem racunu, skladno s Tarifo banke, ki je na voljo v vseh poslovnih
enotah in na spletnih straneh banke.

Clanarina, nadomestila in stro$ki se praviloma zaragunajo v okviru porabe posamezne kartice oziroma
karti¢nega racuna in zmanjSujejo razpolozljivo stanje prostega limita.
6.5.3 Skupne doloc¢be

PlaCilne transakcije, ki se izvrSijo v tuji valuti, se iz lokalne valute preraCunajo po referenCnem
menjalnem tecaju v valuto USD in nato iz valute USD po referenénem menjalnem teéaju v valuto EUR.
Menjalni te€aj je razviden na mesecnem izpisku, ki ga banka poSlje uporabniku enkrat meseéno na
nacin, dolo€en v Pogodbi. Zaradi veckratnega spreminjanja referenénih menjalnih te€ajev so lahko ti za
posamezne pladilne transakcije, opravljene na isti dan, razlicni.

7 Prenehanje pogodbe

Pogodba je sklenjena za nedolo¢en €&as, razen €e je v posamezni Pogodbi dogovorjeno drugace.
Pogodba preneha pod pogoji, dolo€enimi v tem poglavju, razen, e je v posameznem poglavju ali
podpoglavju teh Splosnih pogojev dolo&eno drugage. Pogodba lahko preneha na enega izmed sledecih
nacinov:

a) s potekom €asa,

b) s sporazumom,

c) z odpovedijo,

d) z odstopom,

e) s smrtjo imetnika raduna.
S prenehanjem veljavnosti Pogodbe se ukine tudi vse ban&ne storitve in produkte, vkljuéene v zadevni

paket ter storitve in produkte, ki jih imetnik rauna uporablja izven izbranega paketa in so vezane na
poslovanje z raéunom.

a) Potek Casa

Ce je Pogodba sklenjena za dologen &as, preneha s potekom &asa za katerega je sklenjena.
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Imetnik racuna in banka se lahko dogovorita o prenehanju veljavnosti Pogodbe. Sporazum mora biti
sklenjen v pisni obliki.

c) Odpoved

b) Sporazum

Imetnik rauna lahko kadarkoli odpove Pogodbo z odpovednim rokom enega (1) meseca, pri Cemer
mora podati izjavo, da prevzema vse obveznosti, vklju€no s tistimi, ki bi nastale s placili s karticami po
zaprtju racuna. Banka zapre imetnikov radun s potekom odpovednega roka. V primeru, da imetnik
raCuna ni v celoti poravnal vseh obveznosti iz poslovanja z raCunom, bo banka dolg prisilno izterjala.

Banka lahko kadarkoli odpove Pogodbo, ki je sklenjena za nedolo¢en &as, z odpovednim rokom dveh
(2) mesecev. Obvestilo o odpovedi Pogodbe z navedbo odpovednega razloga, razen ¢e tega ne
prepoveduje za banko zavezujo€i predpis, bo banka posredovala imetniku raCuna na jasen in razumljiv
nacin v papirni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov. Obvestilo o odpovedi v papirni obliki bo
banka poslala na zadnji njej znani naslov imetnika racuna. Odpovedni rok pri¢ne teci z naslednjim dnem
od oddaje obvestila 0 odpovedi na posto oziroma oddaje preko trajnega nosilca podatkov. Po izteku
odpovednega roka bo banka zaprla racun in onemogocila uporabo ostalih z njim povezanih placilnih
storitev.

V primeru odpovedi Pogodbe placa imetnik raCuna banki nadomestila, ki jih zaraCunava banka za
plagilne storitve za dolo&eno &asovno obdobje, le v sorazmernem delezu do prenehanja Pogodbe. Ce
se taka nadomestila pladujejo vnaprej, bo banka imetniku rauna povrnila sorazmerni delez placanega
nadomestila.

Banka ne sme zaracunati imetniku raCuna posebnih nadomestil zaradi odpovedi Pogodbe, &e imetnik
raCuna odpove Pogodbo, ki je sklenjena za dolo€en ¢as v trajanju ve€ kakor Sest (6) mesecev ali za
nedolocen €as, po izteku Sestih (6) mesecev od sklenitve pogodbe.

V primeru odpovedi Pogodbe s strani banke je imetnik raCuna dolZzan banki sporoditi racun, kamor bo
banka nakazala preostala denarna sredstva. Ce imetnik raduna banki pred iztekom odpovednega roka
ne sporoCi Stevilke rauna, bo banka po prenehanju poslovnega razmerja sredstva nakazala na
poseben racun pri banki, kjer pa se denarna sredstva ne obrestujejo ve€. V tem primeru se Steje, da je
imetnik racuna v upniski zamudi.

Odpoved Pogodbe povezane z Osnovnim placilnim raéunom in Osnovnim plaéilnim raéunom
nerezidenta

Banka lahko odpove Pogodbo z dvomese&nim odpovednim rokom, &e:

- naracunu vet kot 24 zaporednih mesecev ni bilo nobene transakcije;

- imetnik rauna ne prebiva ve¢ zakonito v drzavi ¢lanici EU;

- imetnik ra¢una naknadno odpre placilni racun pri drugem ponudniku plagilnih storitev;
- tako dolo¢a vsakokratna zakonodaja.

Banka lahko odpove Pogodbo brez odpovednega roka, Ce:

- je imetnik raéuna radun uporabljal za nezakonite namene;

- je imetnik raCuna banki dal neto¢ne informacije, da bi mu odprla radun, na podlagi to€nih
informacij racuna ne bi odprla;

- imetnik raCuna krSi ali je v zadnjih treh letih krsil katerokoli pogodbeno obveznost do banke.
d) Odstop

Banka lahko odstopi od Pogodbe s takojSnjim u€inkom v sledecih primerih:

- Ce imetnik racuna banki ni posredoval potrebnih podatkov in dokumentov o namenu in predvideni
naravi poslovnega razmerja, ki jih zahteva banka na podlagi zakonskih predpisov in internih aktov
banke, ali ¢e njegovo poslovanje odstopa od napovedanih aktivnostih,

- C€e imetnik raCuna krsi dolocila Pogodbe in teh Splosnih pogojev,
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- Ce je na raCunu negativno stanje ali ima imetnik rauna druge neporavnane zapadle obveznosti
do banke in kljub opominu in danem roku negativno stanje ali zapadle obveznosti niso poravnane;

- Ce v zadnjih 12 mesecih na ra¢unu ni bilo izvrSene transakcije,

- Ce je imetnik raCuna uvrd€en na seznam oseb, za katere veljajo omejevalni ukrepi,

- C&e uporablja imetnik raCun za nezakonito poslovanje, ali poslovanje, ki ni skladno z njegovimi
navedbami ob vzpostavitvi poslovnega razmerja ali ne izpolnjuje pogojev za vzpostavitev ali
ohranitev poslovnega razmerja v skladu s politiko sprejemljivosti strank, ali

- Ce ravnanje stranke predstavlja krSitev skladnosti poslovanja ali krSitev predpisov, ki jih je banka
dolzna spostovati in izvajati (npr. prepreCevanje pranja denarja in financiranje terorizma, davéni
predpisi, izvajanje omejevalnih ukrepov na ravni EU, OFAC in drugih).

Obvestilo o odstopu v papirni obliki bo banka poslala na zadnji znan naslov imetnika racuna. V primeru
odstopa bo banka zaprla imetnikov racun naslednji dan od oddaje obvestila 0 odstopu na posto oziroma
oddaje preko trajnega nosilca podatkov.

V primeru odstopa od pogodbe s strani banke je imetnik raCuna dolZzan banki sporoditi racun, kamor bo
banka nakazala preostala denarna sredstva. Ce imetnik raduna banki v roku osmih (8) dni od prejema
obvestila o odstopu ne sporoci Stevilke racuna, bo banka sredstva nakazala na poseben racun pri banki,
kjer pa se denarna sredstva ne obrestujejo vec. V tem primeru se Steje, da je imetnik raCuna v upniski
zamudi.

e) Smrt imetnika racduna

V primeru smrti imetnika raduna banka po predlozitvi uradnega dokumenta o smrti blokira radun za
uporabo vseh pladilnih instrumentov imetnika racuna in pooblas&encev. V primeru, da ob prejemu
uradnega dokumenta o smrti na racunu ni pozitivnega stanja, banka nemudoma zapre racun. Do
pravnomocnosti sklepa o dedovanju dovoli banka izpla€ilo sredstev z rauna le za placilo pogrebnih
stroSkov umrlega imetnika raCuna v skladu z zakonom, ki ureja dedovanje. Banka po prejemu
pravhomocnega sklepa o dedovanju zapre ra€un in izplaca sredstva dedi€em v skladu z vsebino sklepa
o dedovanju. Ce je dedi¢ev ve&, banka praviloma izvede izplagilo dedi¢em po sklepu o dedovaniju takrat,
ko se vsi hkrati oglasijo v banki in zahtevajo izplagilo. Ce je imetnik raduna razpolagal s sredstvi za
primer smrti, banka izplaca sredstva ob predlozitvi uradnega dokumenta o smrti in pogodbe, Ki
predstavlja veljavno podlago za takSno razpolaganje, razen Ce je banki znana kaksna okolis€ina, ki bi
nasprotovala izpla€ilu (npr. sodni spor). V tem primeru banka zadrZi izplaéilo, vendar najdlje do
pravnomoc¢nosti relevantne sodne odlocbe.

8 Obvescanje
8.1 Obvesc¢anje banke o spremembah

Imetnik raéuna je dolzan banko redno, najpozneje pa v petih dneh od nastanka spremembe, obve&&ati
o spremembi osebnih podatkov in drugih spremembah podatkov, potrebnih za vodenje racuna in
registra transakcijskih racunov.

Banki mora sporo€iti vsako spremembo svojega prebivaliS¢a oz. drugih osebnih podatkov, ki so
pomembni za izvajanje storitev, ki so predmet teh Splo3nih pogojev. Ce imetnik raduna spremeni naslov
prebivanja, pa tega banki ne sporoci pravo¢asno, banka vrnjeno posto Steje za vro€eno. Vsako obvestilo
ali drug dokument, ki ga banka Zeli vrociti imetniku racuna, se Steje kot pravilno vrogen, &e je poslan v
pisni obliki na zadnji znani naslov imetnika ra¢una, ki ga ima banka v svojih evidencah.

Imetnik rauna se dodatno zavezuje, da bo v primeru spremembe davénega rezidentstva tekom trajanja
Pogodbe, Se posebej, e postane davéni zavezanec Zdruzenih drzav Amerike, nemudoma, najkasneje
pa v petih (5) delovnih dnevih po nastali spremembi, banki sporog€il vsako spremembo podatkov, ki so
klju€ni za dolo¢itev dav&nega rezidentstva.

Imetnik raCuna je seznanjen in soglada, da podaja neresni¢nih podatkov, zamol€anje podatkov ali
njihova sprememba, ki so pomembni za banko zaradi izvrSevanja Pogodbe in/ali izpolnjevanja dolZnosti
poroCanja, ki jih doloCajo predpisi, vkljuéno s predpisi EU in dvostranskimi ali veclstranskimi
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meddrzavnimi sporazumi glede izmenjave podatkov za namen obdav€enja, predstavlja krSitev
Pogodbe. Imetnik raCuna se zavezuje, da bo banko za&¢itil pred vsakrSno $8kodo in banki na prvi poziv
povrnil vsako §kodo, iz kateregakoli pravnega naslova (npr. placilo obresti, glob, ali druge stroske), ki bi
banki nastala kot posledica s strani imetnika racuna posredovanih neresni¢nih podatkov ali dokumentov
ali kot posledica neskladnosti med navedbami imetnika raCuna v Pogodbi in ugotovitvami Finanéne
uprave Republike Slovenije (FURS) ali davénega organa druge drzave.

8.2 Obves€anje imetnika ra€una in vro€anje

8.2.1 Posiljanje izpiska o stanju in prometu na racunu

Banka obveS&a imetnika raCuna o spremembah na racunu z izpiski najmanj enkrat na mesec. Imetnik
raCuna mora voditi lastno evidenco stanja na racunu, ker izpiski izkazujejo poslovanje le za ¢asovno
obdobje, navedeno na izpisku.

Kadar imetnik raduna uporablja spletno banko MyNet, se Steje, da je tekoCe obveséen o stanju in
prometu na radunu ter da prejema izpiske v elektronski obliki. 1z tega razloga mu banka izpiskov ne
posilja po posti. Ne glede na navedeno ima uporabnik spletne banke MyNet pravico zahtevati, da mu
banka enkrat na mesec posreduje izpisek v pisni obliki. Zahtevo za to lahko imetnik raCuna odda v
poslovni enoti banke ali prek elektronske banke MyNet.

V primeru, ko je imetnik racuna otrok, se Steje, da je imetnik raCuna obves&en o spremembah stanja in
prometa na racunu, Ce je o tem obveS€en njegov zastopnik preko spletne banke MyNet.

Banka lahko imetnika raCuna z izpiskom obves¢a tudi o drugih zadevah, ki so povezane z raunom,
zlasti kjer je v teh Splosnih pogojih navedeno, da se imetnika racuna obves¢&a prek izpiska.

Ce se je izpisek, ki je bil posredovan po posti na zadnji sporoéeni naslov, vrnil v banko s pripisom na
posiliki »neznan/odpotoval« ali e je na posiliki zapisano karkoli drugega, bo banka z namenom
preprecitve razkritja zaupnih podatkov, naslednje izpiske zadrzala v banki in jih bo imetnik raduna lahko
dvignil/ prevzel v poslovalnici banke, ki vodi njegov raéun. Banka bo vrnjene izpiske unicila in jih bo
hranila zgolj Se v elektronski obliki.

Ce je s Pogodbo dogovorjeno, da imetnik raduna dviguje/prevzema izpiske v poslovni enoti banke, ki
vodi njegov racun in se ti zadrZijo v poslovni enoti banke, se Steje, da je banka obveznost glede
zagotavljanja informacij izpolnila tudi v primeru, e imetnik raduna izpiskov ni prevzel. Banka ne-prevzeti
izpisek shrani v osebni mapi imetnika racuna in ga lahko unici po preteku Sestih mesecev od dneva, ko
bi ga moral imetnik raduna dvigniti/prevzeti.

8.2.2 Posiljanje drugih obvestil, vezanih na poslovanje z raGunom

Banka imetniku racduna poSilja obvestila in pisanja, vezana na poslovanje z raCunom praviloma preko
spletne banke MyNet. Ce imetnik raduna ne uporablja spletne banke MyNet, mu banka obvestila in
pisanja poslje po posti. Ce ni drugage dogovorjeno, se $teje, da je imetnik raduna posiljko prejel in da
mu je bila vro€ena, e mu je bila poslana na njegov zadnji sporoCeni naslov banki. Banka posto poSilja
z navadno posiljko, izjemoma tudi priporo¢eno.

Obvestila v zvezi z opominjevalnim postopkom banka imetniku racuna poSilja po poéti, in sicer na stalni
naslov imetnika ra¢una.

Ce se posilika vrne v banko s pripisom »neznan/preseljen/odpotoval« ali &e je karkoli drugega zapisano
na posiliki, banka ni dolzna opraviti poizvedbe o spremenjenem naslovu imetnika racuna, lahko pa
preneha s poSiljanjem obvestil na ta naslov.

9 Ostale dolo¢be

9.1 Jamstvo za vioge

Za skupno stanje vseh terjatev posameznega imetnika raCuna do banke, ki izhajajo iz kakrSnega koli
pozitivnega stanja, ki je posledica sredstev, ostalih na radunu, ali zagasnih stanj, ki so posledica

stran 51



BKS Bank

obi¢ajnih banénih transakcij, in ki jih mora banka vrniti, ima banka vzpostavljen sistem jamstva v obsegu,
kot ga prepisuje avstrijski zakon o zajamcenih viogah in odSkodninah za vlagatelje Republike Avstrije
(ESAEG). Za vloge pri BKS Bank AG, Banéna podruznica jam¢i druzba Einlagensicherung AUSTRIA
GmbHDG4, 1010 Wien/ Dunaij, office@einlagensicherung.at https://www.einlagensicherung.at/.

V primeru plaCilne nesposobnosti banke so posameznemu imetniku raCuna na podlagi sistema jamstva
povrnjena sredstva do skupne viSine 100.000 EUR ali protivrednosti tega zneska v tuji valuti.

Vse potrebne informacije glede jamstva vlog so zajete v pisnem dokumentu Informacije o jamstvu vlog,
ki je dostopen v poslovalnicah banke in na njeni spletni strani www.bksbank.si.

10 Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Banka kot zaupne podatke varuje vse podatke, dejstva in okolis€ine o posameznem uporabniku, ki jih
ima na voljo in za katere je izvedela pri opravljanju storitev za uporabniku in pri poslovanju z njim. Banka
uporabnika opozarja, da sme v skladu z ustreznimi predpisi z namenom izpolnjevanja obveznosti in
uveljavljanja pravic iz ali v zvezi s temi SploSnimi pogoji in pogodbami zbirati, voditi, obdelovati, hraniti
in posredovati tretjim osebam podatke o uporabniku, ki so povezani s temi Splo$nimi pogoji in
pogodbami ali podatke o uporabniku, ki jih je banka pridobila od tretjih oseb. Uporabnik je seznanjen in
soglasa, da lahko banka navedene podatke uporablja za potrebe izvajanja zakonskih in pogodbenih
obveznosti oziroma izvajanja storitev, ki so predmet Pogodbe.

Obdelovanje osebnih podatkov je urejeno v Splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov, v katerih
so podrobneje opredeljeni pojmi varstva osebnih podatkov, nabor osebnih podatkov uporabnikov, ki jih
v svojih evidencah vodi banka, in kontaktni podatki banke, na podlagi katerih lahko uporabnik izvrSuje
svoje pravice iz naslova varstva osebnih podatkov.

Uporabnik je dolzan posredovati banki vse podatke, dokumentacijo in informacije, ki jih banka potrebuje
za opravljanje posameznih storitev in vodenje predpisanih evidenc ter izpolnjevanje obveznosti po
Pogodbi in teh Splosnih pogojih. Uporabnik jam¢i za toénost in resniénost vseh posredovanih podatkov
in odgovarja za $kodo, nastalo zaradi neto¢nih oziroma neresni¢nih podatkov, ki jih je posredoval banki.

Banka pred sklenitvijo Pogodbe in med pogodbenim razmerjem z uporabnikom v skladu z ustreznimi
predpisi preveri njegovo identiteto. Uporabnik se strinja, da lahko banka kot dokazilo o opravljeni
identifikaciji kopira osebni dokument uporabnika, ki je bil uporabljen za identifikacijo, in takSen dokument
hrani v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi. Ce se uporabnik ne strinja s kopiranjem potrebnih
dokumentov ali odkloni posredovati podatke, ki jih banka potrebuje za opravljanje storitev, izvrSevanje
pogodbenih obveznosti in vodenje predpisanih evidenc, lahko banka odkloni sklenitev Pogodbe ter
opravljanje in izvedbo posameznih storitev za uporabnika.

Uporabnik je dolzan banko nemudoma pisno obvestiti o vsaki spremembi podatkov, sicer v celoti
odgovarja za Skodo zaradi nepravoCasnega obvestila o spremembi podatkov. Za obvestila, ki jih banka
poslje uporabniku, se Steje, da je uporabnik tak§no obvestilo prejel, ¢e ga je banka stranki posredovala
z uporabo kontaktnih podatkov, vpisanih v evidenci banke, Ce se ne dokaze drugace.

Banka kot upravljavka zbirke vodi, vzdrzuje in nadzoruje zbirko osebnih podatkov o poslovanju
uporabnikov v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo, ki ureja varovanje osebnih podatkov, in drugo
veljavno zakonodajo. Uporabnik soglasa, da banka s sredstvi za avtomatsko obdelavo (strojna,
sistemska in aplikativha programska oprema) ali klasi¢nimi sredstvi vzpostavi, obdeluje, hrani oziroma
posreduje osebne in druge podatke, ki so povezani z izvajanjem Pogodbe, za izvajanje storitev po
pogodbi in druge namene, dolo¢ene v teh Splodnih pogojih.

Banka v okviru svojega zakonitega interesa za organizacijo lastnega poslovanja obdeluje osebne
podatke uporabnika za namene vzoréenja, statistiche obdelave podatkov o uporabnikih, za ugotavljanje
uporabe storitev in produktov, za izdelavo poslovnih analiz, za prouevanje trznega potenciala, za razvoj
novih storitev in produktov in za raziskave trga. Uporabnik je seznanjen z obdelavami svojih osebnih
podatkov, ki jih je banka dolzna izvajati za namene izpolnjevanja zakonskih obveznosti in poro€anja
nadzornim organom v Republiki Sloveniji.
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Uporabnik banki dovoljuje, da lahko pridobi in uporablja njegovo davéno Stevilko za natan¢no in popolno
identifikacijo in za preprecitev napak in zlorab.

Banka bo navedene podatke, dejstva in okolis€ine razkrila tretjim osebam le v primerih, obsegu in na
nacin, kot to dolo¢ajo veljavni predpisi, in pogodbenim obdelovalcem zaradi izvajanja svojih obveznosti
iz naslova izvrSevanja placilnih in drugih transakcij uporabnika.

Uporabnik banki izrecno dovoljuje in jo pooblas€a, da lahko, e je to potrebno za izvajanje poslovanja z
racunom in izterjave zapadlih obveznosti, pri pristojnih organih in institucijah opravlja poizvedbe in
pridobiva podatke o njenem stalnem in zaCasnem prebivali§€u, zaposlitvi, premozenju in druge potrebne
podatke, €e jih banka nima oziroma jih banki ni osebno posredoval, pa so ti podatki potrebni za dosego
namena teh Splosnih pogojev.

Uporabnik banki dovoljuje, da posreduje njene osebne podatke tudi v tujino, in sicer mati¢ni banki BKS
Bank AG, Celovec, druzbi s sedezem v Republiki Avstriji, kjer veljajo visoki standardi varstva osebnih
podatkov.

Dolznost varovanja zaupnih podatkov ne velja, e banka te podatke posreduje tozilstvu ali policiji z
namenom, da naznani razloge za sum, da je bilo storjeno kaznivo dejanje. Ponudniki plagilnih storitev
in udelezenci placilnih sistemov lahko zbirajo, obdelujejo in izmenjujejo zaupne podatke, vkljuéno z
osebnimi podatki o uporabnikih, z namenom prepre€evanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij ali prevar
v zvezi s plaCilnimi storitvami v skladu z ZPIaSSIED.

Uporabnik soglasa z uporabo razli¢nih komunikacijskih kanalov (npr. telefon, mobilni telefon, e-posta,
navadna posta, spletne aplikacije) zgolj za namene izvajanja Pogodbe in dosego namena teh splosnih
pogojev. Banka bo na ta nadin prek navedenih komunikacijskih kanalov uporabnika ucinkovito
obvescala glede morebitnih nepredvidljivih ali Skodljivih dogodkov v zvezi z izvajanjem Pogodbe.

Osebni ali drugi zaupni oziroma varovani podatki, ki so banki na razpolago ali jih banki sporoc¢i uporabnik
v zvezi z opravljanjem storitev (npr. izvrSitvijo placilnega naloga) in ki med bankami za ta namen potujejo
po omrezju SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), bodo lahko na
podlagi posebne zahteve posredovani domacim ali tujim drzavam (tudi ZDA), upravno-administrativnim
ali sodnim organom zaradi izvajanja ukrepov preprecevanja pranja denarja in ukrepov zoper financiranje
teroristi¢nih aktivnosti.

Banka bo osebne podatke uporabnika iz svojih zbirk podatkov izbrisala, ko bo dosezen namen Pogodbe
oziroma ko bo potekel zakonski rok, ki predpisuje dobo hranjenja teh podatkov.

11 Mirno reSevanje sporov

Morebitne spore ali nesoglasja v zvezi z opravljanjem placilnih storitev bosta imetnik racuna in banka
reSevala sporazumno in skladno s temi SploSnimi pogoiji.

Imetnik rauna ima pravico vloZiti pritoZbo zoper ravnanje banke v zvezi z opravljanjem storitev v skladu
s temi sploSnimi pogoji in sklenjeno pogodbo. Pritozbo lahko imetnik raCuna posreduje banki ustno ali
pisno v poslovalnici, ki vodi njegov racun, pisno na sedezu banke, po e-posti na naslov info@bksbank.si,
v elektronski banki MyNet, e je njen uporabnik, ali na drug ustrezen nacin, in sicer takoj, ko ugotovi, da
je prislo do napacne placilne transakcije, najpozneje pa v 13 mesecih od dneva nastanka transakcije.

Ce imetnik raduna v svoji pritozbi postavlja od$kodninski zahtevek, mora biti pritozba obvezno vloZzena
v pisni obliki z ustreznimi dokazili o nastali Skodi, sicer niso izpolnjene predpostavke za obravnavo
pritoZzbe. Pri presoji in odlo€anju o utemeljenosti odSkodninskega zahtevka, ki ga banki predloZijo
uporabniki elektronske banke MyNet ali mobilne aplikacije BKS Bank App, je klju¢no, ali je imetnik
ra¢una ravnal skladno z dolocili Pogodbe in teh Splodnih pogojev ter ali je upoSteval priporo€ila banke
za varno poslovanje z ratunom in uporabo elektronske banke MyNet ali mobilne aplikacije BKS Bank

App.
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Postopek s pritoZzbo poteka skladno s Pravilnikom o internem pritoZbenem postopku in izvensodnem
reSevanju sporov, Ki je imetniku raCuna na vpogled na vidnem in dostopnem mestu v vseh poslovnih
enotah banke in na njeni spletni strani.

Ce se imetnik raduna z odlogitvijo banke, izdano v internem pritoZbenem postopku, ne strinja ali e v 30
dneh od dneva vloZitve pritoZzbe na drugostopenjski organ pri banki (Komisijo za reSevanje pritozb
strank) ne dobi odgovora oziroma odloc€itve banke, ima pravico vloziti pisno pobudo za zaetek postopka
izvensodnega reSevanja spora (v nadaljevanju: postopek IRPS) pri izvajalcu izvensodnega reSevanja
potrodniskih sporov, ZdruZenju bank Slovenije — GIZ, Ljubljana, Subiteva ulica 2, 1000 Ljubljana,
Slovenija, tel.: +386 1 24 29 700, ki ga banka priznava kot pristojnega za reSevanje sporov v skladu z
Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (ZIsRPS), in sicer najpozneje v 13 mesecih od
vlozitve pritozbe pri banki. Imetnik racuna lahko vlozi pisno pobudo na spletni strani ZBS www.zbs-
giz.si, po navadni poéti na naslov ZdruZenje bank Slovenije — GIZ, Ljubljana, Subi¢eva ulica 2, SI 1000
Ljubljana, Slovenija, s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-

giz.sl.

Postopek IRPS pri ZBS vodi posameznik, to je posrednik v sporu, ki ima tudi namestnika. Postopek
IRPS je kombiniran posredovalno-predlagalni postopek, v katerem si posrednik v sporu prizadeva
doseCi sporazum o reSitvi spora, ¢e pa sporazum ni dosezen, posrednik v sporu izda pisno
nezavezujoCe obrazlozeno mnenje o spornem razmerju. Postopek urejajo Pravila postopka za
izvensodno reSevanje potrosniskih sporov pri Zdruzenju bank Slovenije, ki so objavljena na spletni strani
ZBS na naslovu: www.zbs-giz.si. Ve¢ informacij o izvajalcu IRPS, o vlozitvi pobude ter o nadinu in
postopku IRPS pri ZBS je na voljo na spletni strani ZBS na naslovu: www.zbs-giz.si.

Vlozitev pritoZzbe oziroma pobude pri izvajalcu IRPS ne posega v pravico imetnika racuna, da kadar koli
pred pristojnim sodiS&em vlozi tozbo zoper banko zaradi reSitve spora.

12 Spreminjanje in veljavnost splosnih pogojev

Banka bo imetnika raCuna najmanj dva meseca pred predvideno spremembo obvestila o spremembi
Splodnih pogojev. Banka lahko obvesti imetnika raduna v krajSem roku, kadar gre za spremembe, ki so
v korist imetnika raduna. Imetnika racuna, ki posluje prek elektronske banke MyNet, bo obvestila po
elektronski poti, sicer pa s pisnim obvestilom po posti oziroma s komentarjem na papirnem izpisku.

Besedilo spremenjenih Splosnih pogojev bo objavljeno na spletni strani banke, na voljo pa bo tudi v
vseh poslovnih enotah banke.

Steje se, da se imetnik raduna s spremembami strinja, e do dneva pred datumom njihove uveljavitve,
banke pisno ne obvesti, da se s spremembami ne strinja.

Ce imetnik raduna ne soglasa s spremembami Splo$nih pogojev, lahko brezpla&no in brez odpovednega
roka odpove Pogodbo. Odpoved Pogodbe mora imetnik raCuna predloZiti najpozneje do dneva pred
doloCenim dnem zacetka veljavnosti spremembe.

Ce imetnik raduna v tem roku banki ne sporodi, da se s spremembami ne strinja, se $teje, da s
spremembami soglasa. Ce imetnik raduna zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove
Pogodbe, se Steje, da je banka odpovedala Pogodbo, pri ¢emer Pogodba preneha veljati z dnem
uveljavitve spremenjenih SploSnih pogojev.

13 Konéne dolocbe

Za dolocila Pogodbe, s katerimi sta banka in imetnik rauna do uveljavitve teh SploSnih pogojev urejala
pogodbeno razmerje v zvezi z odprtjem racuna in opravljanjem placilnih storitev ter so v nasprotju z
dolocili ZP1aSSIED, se Steje, da so nadomeS&ena z dolodili ZP1aSSIED.

S podpisom Pogodbe imetnik raduna potrjuje, da je bil s temi SploSnimi pogoji seznanjen pred sklenitvijo
Pogodbe in da z njimi v celoti soglaSa ter jih sprejema.
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Za Pogodbo, Splosne pogoje in komunikacijo med trajanjem pogodbenega razmerja, se uporablja
slovenski jezik.

Za opravljanje storitev skladno s Pogodbo in temi Splo$nimi pogoiji ter za njihovo razlago, se uporablja
pravo Republike Slovenije.

Ce imetnik raguna zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi Pogodbe in teh Splo$nih pogojev prislo
do krsitve, ki je prekrsek po ZPlaSSIED, ima pravico vloZziti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrsku.
Predlog se vloZi pri Banki Slovenije, pristojni za odlo€anje o tovrstnih prekrskih.

.V primeru spora je pristojno stvarno pristojno sodis€e v kraju, kjer je sedez banke.

Storitve banke po teh Splosnih pogojih in predpisih, ki urejajo davek na dodano vrednost, so opros¢ene
placevanja davka na dodano vrednost. Skladno s 4. ¢ to¢ko 44. ¢lena Zakona o davku na dodano
vrednost (ZDDV-1) banka po tej Pogodbi in teh Splosnih pogojih ne obracunava davka na dodano
vrednost.

Pogodbena razmerja v zvezi z opravljanjem placilnih storitev, sklenjena pred zaetkom veljavnosti
ZPIaSSIED, ostanejo v veljavi tudi po uveljavitvi tega zakona.

Za pogodbena razmerja, sklenjena na podlagi do sedaj veljavnih splosnih pogojev, se od 1. 5. 2025
dalje uporabljajo ti Splosni pogoji.

Ti SploSni pogoji veljajo od 1. junija 2026.
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