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Kostbares
bewahren.

Neues
schaffen.

UNSER LEITBILD

BKS Bank

Unternehmensstrategien, Geschiftspline und Malgnahmen
unterliegen einem stetigen Wandel. Ein verantwortungs-

bewusstes Management reagiert flexibel auf sich @andernde
Rahmenbedingungen, Kundenanforderungen, Markt- und
Wettbewerbssituationen, um Chancen zu nutzen und Risiken zu
begrenzen. Dabei orientieren wir uns bei all diesen Aktivititen immer
am Wesenskern des Unternehmens. Dieser bleibt unabénderlich.

Im ersten Geschiftsbericht unserer 1922 als ,,Karntner Kredit-
und Wechsel-Bankgeschift Ehrfeld & Co* errichteten und spater
in ,,Bank fiir Karnten“ umgewandelten Aktiengesellschaft schrieb
der Direktionsrat: ,,Der besondere Zuwachs an Debitoren
entspricht unserem Bestreben, der Wirtschaft des Landes zur
Seite zu stehen.” Dieser Wesenskern der Griinderviter diente
uns nachfolgenden Vorstanden als tragendes Fundament der
Unternehmensvision und hilt sich bis heute: Wir sind ein
verlasslicher Partner fiir die regionale Wirtschaft.

Mit dem BKS Bank-Leitbild verdeutlichen wir, welche Ziele
wir im Interesse unserer Aktiondre, Kunden, Geschéftspartner,
Mitarbeiter und der Gesellschaft verfolgen und welche Werte
unser Selbstverstindnis, Denken und Handeln bestimmen.
Seit 1922, heute und auch in Zukunft.

Caoelan

Dr. Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende
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Regional verwurzelt.
Offen im Denken.

Exzellent im Tun.

Unsere tiefen regionalen Wurzeln bilden die Basis
fiir ein organisches Wachstum im In- und Ausland.
Fiir anspruchsvolle Kunden sind wir die Topadresse.
Warum? Weil wir es hervorragend schaffen, Bera-
tungsexzellenz mit zeitgemdfen technischen
Lsungen zu verbinden. Damit festigen wir unsere
Position unter den fiihrenden Banken Osterreichs.

UNSERE VISION

Unsere tiefen regionalen Wurzeln geben uns Stabilitit
und lassen uns national und international gesund wachsen.

Wir verstehen uns als internationale Universalbank,
die unabhéngig und selbstandig in ihren Entscheidungen ist.

Unsere Zugehorigkeit zur 3 Banken Gruppe
und die gleichberechtigte Zusammenarbeit innerhalb
des Verbundes geben uns die Kraft einer Grof3bank.

Wir gehen einen selbstbestimmten Weg.
Wir arbeiten uns Schritt fiir Schritt unter die zehn
wichtigsten Banken Osterreichs vor.

Wir gehen Risiken nur dann ein,
wenn wir sie auch aus eigener Kraft bewiltigen kénnen.
So stellen wir unsere Unabhingigkeit und Eigenstéandigkeit sicher.

Wir verstehen die individuellen Bediirfnisse unserer Kunden besser.
Als Topadresse fiir anspruchsvolle Kunden schaffen wir es hervorragend,

Beratungsexzellenz mit zeitgemé@Ren technischen Lésungen zu verbinden.

Weil wir Nachhaltigkeit umfassend leben,
ist das Vertrauen in unser Haus grof und die Innovationskraft hoch.

Unsere Mitarbeiter handeln eigenverantwortlich und qualitatsbewusst.
Wir bieten ihnen einen attraktiven Arbeitsplatz und herausfordernde
Perspektiven. Wir investieren in ihre Ausbildung und férdern die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Wir bieten Aktionaren eine langfristige Wertsteigerung
und eine angemessene jahrliche Verzinsung. Damit sind wir attraktiv
fur Investoren und stirken so unsere Eigenmittelausstattung.

BKS Bank
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Welche
Werte
leiten uns?

Mutig.
Berechenbar.
Gewissenhaft.

UNSERE WERTE

Zukunftsorientierung
Die Zukunft hat viele Namen: Fiir Schwache ist sie das Unerreichbare,

fur Furchtsame das Unbekannte, fiir Mutige die Chance.” Victor Hugo.

Wir sind mutig.

Stabilitat

Wir sind auch in herausfordernden Zeiten fiir unsere Kunden
und Mitarbeiter ein verantwortungsvoller, berechenbarer und
verldsslicher Partner.

Professionalitat

Wir erledigen die an uns gestellten Aufgaben auch unter schwierigen
Rahmenbedingungen effizient und fachlich korrekt. Unsere hohe
fachliche Quialifikation, unser glaubwiirdiges Auftreten und unsere
Termintreue gegeniiber Kunden und Kollegen bilden dafiir die Basis.

Eigenverantwortung

Wir zeigen Eigenverantwortung, indem wir zielorientiert,
gewissenhaft, sorgfaltig und mit Blick fur das groRe Ganze
eigenstandig handeln und arbeiten.

Respekt

Respekt und Achtung vor Kollegen, Kunden und Partnern sind
zentrale Werte, die wir vertreten. Wir behandeln andere so, wie wir
selbst behandelt werden wollen. Wir schitzen unsere Kunden und
Kollegen.

Integritat
Wir handeln nach hohen ethischen Prinzipien und treten gegen jede

Form von Diskriminierung und Korruption auf. Wir arbeiten im Einklang

mit den geltenden gesetzlichen Vorschriften und internen Richtlinien.

BKS Bank
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Wo
sehen
wir uns

in Zukunft?

UNSERE STRATEGISCHEN ZIELE

Wir wollen in den kommenden Jahren weiter wachsen und unsere
Position unter den fithrenden Banken Osterreichs ausbauen. Dazu
miissen wir

- die Rentabilitit und Produktivitit weiter verbessern,
- (Kredit-)Risiken angemessen begrenzen,

- die Kernkapitalquote stérken und

- die Kundenanzahl steigern.

Wachstumspotentiale sehen wir in Wien und auf den Auslands-
markten. Hier miissen wir vor allem bestrebt sein, Marktanteile
zu gewinnen.

Wir fokussieren unser Wachstum auf eigenmittelschonende
Geschiftsfelder.

Wir haben das Image einer verantwortungsbewusst agierenden
Bank, das weiter gestdrkt werden soll. Nachhaltigkeit ist ein wichtiges
Differenzierungsmerkmal. Daher wollen wir diese noch intensiver in
unserem Kerngeschift und tdglichem Tun verankern.

Wir machen uns fit fiir die Digitalisierung, indem wir unser Wissen
erweitern und schnellere Entwicklungszyklen fiir vertriebsrelevante
IT-Lésungen etablieren.

BKS Bank
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Welche
Markte
bearbeiten
wir?

UNSERE STRATEGISCHEN ZIELE

BKS Bank

Osterreich ist unser dominierendes Marktgebiet.
und umfasst die Regionen Karnten, Steiermark, Burgenland,
Wien und Niederdsterreich.

Unsere internationalen Markte leisten einen wichtigen
Ergebnisbeitrag.

Neben Osterreich sind wir in Slowenien, Kroatien und der
Slowakischen Republik mit Bankfilialen und Leasinggesellschaften
vertreten. Bei entsprechenden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
ist der Einstieg in weitere Markte denkbar.

Die Stirken im Firmenkundengeschaft werden wir weiter ausbauen.
In diesem Geschiftsfeld erwirtschaften wir den tiberwiegenden Teil
unseres Jahresiiberschusses. Diese Stirke werden wir in Zukunft aus-
bauen und unser umfassendes Beratungs-Know-how erweitern.

Vor allem im Zahlungsverkehr gilt es, mit den technischen
Entwicklungen Schritt halten zu kénnen. Die Digitalisierung bietet
neue Chancen in der Kunde-Bank-Interaktion. Wir ergreifen diese
aktiv, um unsere Kunden zu tiberraschen und die Kundenbindung

zu erhohen.

Im Privatkundengeschift wollen wir profitabel sein.

Daher konzentrieren wir uns auf die Wohnraumfinanzierung, die
Vorsorgeberatung und die Vermoégensverwaltung. Im Standard-
privatkundengeschift bieten wir primar standardisierte Leistungen
an und redimensionieren den Ressourceneinsatz. Digitale Angebote
erleichtern den Transformationsprozess. Beratungsexzellenz

und Servicequalitdt in den Filialen bleiben die bestimmenden
Qualitdtsmerkmale im Kundengeschift.
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Wie

wollen wir
unsere Ziele
erreichen?

Eigenkapital.
Ertrag und Kosten.
Eigenverantwortung.

Vision/M:ission
RISIKO
Eigen- Ertragund Eigen-
kapital Kosten verant-

wortung

QUALITAT UND NACHHALTIGKEIT

UNSERE STRATEGISCHEN ZIELE

Unter dem Motto ,Triple E!I“ wurden drei MalBnahmenblécke als tragende
Saulen unseres zukiinftigen Erfolges definiert. Verbunden mit einer
professionellen Risikostrategie wollen wir unsere Zukunft aktiv gestalten
und nachhaltig sichern.

Eigenkapital als Schliissel fiir weiteres Wachstum

Unsere strategischen Initiativen zielen auf die weitere Verbesserung der
Eigenkapitalausstattung sowie auf Wachstum in eigenmittelschonenden
Geschéftsfeldern ab.

Ertragsorientierung und Kostendisziplin fiir eine eigenstandige Zukunft
Die BKS Bank erwirtschaftete auch in der Finanz- und Wirtschaftskrise
stets respektable Jahresiiberschiisse, weil wir alle Ertragschancen niitzen
und sparsam mit unseren Ressourcen umgehen.

Eigenverantwortung erhéht die Wettbewerbsfahigkeit

Kompetente, gut ausgebildete Mitarbeiter sind unser wichtigstes Asset.
Wir setzen auf die kontinuierliche Verbesserung der eigenen Leistung,
auf die Etablierung einer offenen Feedback-Kultur und auf Aus- und
Weiterbildung unserer Fiihrungskrifte und Mitarbeiter.

Risikosteuerung als strategische Ausrichtung

Ein wesentliches Merkmal unserer Geschiftstatigkeit ist, alle relevanten
Risiken friihzeitig zu erkennen und durch eine wirksame Risikosteuerung
zu begrenzen.

Auf Unternehmensqualitdt und Nachhaltigkeit bauen

Wir haben eine eigene Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, nach der
Nachhaltigkeit noch stérker in unserem Kerngeschift verankert werden
soll. Die Einfiihrung von Social- und Green-Bonds, die Senkung des
Energieverbrauchs und die Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie stehen dabei an der Tagesordnung.

Qualitdt hat einen hohen Stellenwert. Unsere Aktivititen zur Steigerung
der Unternehmensqualitit wurden 2015 mit der international anerkannten
Auszeichnung ,,EFOM — recognised for excellence 5 Star* pramiert. Mit
Initiativen zur Steigerung der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit und
Starkung des Qualitdtsbewusstseins auf allen Unternehmensebenen gehen
wir diesen Weg weiter.

BKS Bank
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BKS Bank AG
St. Veiter Ring 43
9020 Klagenfurt
T: 0463/5858-0
www.bks.at

BKS Bank
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